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EDUCACION SOLIDARIDAD

Samuel Jaimes Alvarado Fernanda Lucia Fuentes Suarez
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CREDITO
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Dora Yaneth Otero Santos
Norma Pahola Quintero Silva
Sandra Janeth Ballesteros Lopez

SIAR
EUALUACION RIESGO DE LIQUIDEZ

Alvaro Hernando Farietta Zambrano
Norma Pahola Quintero Silva
Jhonatan Stik Pinzéon Carrefio

Flor Alba Pifierez Ordofez

DE RIESGOS

Fernanda Lucia Fuentes Suarez
Norma Pahola Quintero Silva
Jhonatan Stik Pinzon Carrefio

DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

Norma Pahola Quintero Silva
Jhonatan Stik Pinzon Carrefio
Yaneth Socorro Garcia Solano
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Norma Pahola Quintero Silva
Yaneth Socorro Garcia Solano

Sandra Yaneth Ballestero Lopez
Flor Alba Pifierez Ordofiez
Silvia Fernanda Calderon Porras
Yolanda Ballesteros Lopez

Gerente

Contador - Secretaria General
Gerente Suplente

Cartera

Tesoreria — Ahorros — Caja
Asesora Comercial

Servicios Generales

OFICINA BUCARAMANGA

Jhonatan Stik Pinzon Carrefio

Luis Fernando Portilla Rueda
Eslendy Tarazona Pabdn

Yulieth Andrea Vargas Nifio

Coordinador de Riesgos

Oficial de Cumplimiento Principal
Auxiliar de Cartera

Asesora Comercial

Coordinadora de Oficina

Aucxiliar de Contabilidad — Ahorros
Tesoreria - Caja
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A la XLIII Asamblea Ordinaria de COESCOOP:

Extendemos un respetuoso y afectuoso saludo, acompafado de nuestro sincero agradecimiento por
el compromiso y la confianza depositados en nuestra cooperativa. En cumplimiento de las
responsabilidades establecidas en el Estatuto y del mandato conferido por la Asamblea General de
Delegados, presentamos el Informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2025, el cual recoge
las principales acciones, actividades y resultados alcanzados durante el ejercicio economico del afo.

ENTORNO ECONOMICO

Durante 2025, la economia colombiana mostro una solida recuperacion, registrando un crecimiento
del PIB del 3,4%, cifra superior al 1,7% alcanzado en 2024. Este comportamiento estuvo impulsado
por el dinamismo del consumo interno y por una inversion que supero las expectativas inicialmente
proyectadas.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) cerré el afio con una variacion anual del 5,10%,
consolidando una tendencia descendente frente a los picos inflacionarios observados en ejercicios
anteriores. Las divisiones con mayores incrementos fueron:

e Restaurantes y hoteles (7,91%)

e Educacion (7,36%)

e Salud (7,20%)

e Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,37%)
e Transporte (5,35%)

Si bien frente al cierre de 2024 la inflacion total se mantuvo relativamente estable, este resultado
obedecio al efecto compensado entre distintos grupos de consumo: los alimentos y bienes
presentaron aumentos relevantes, mientras que los servicios y los bienes regulados mostraron una
moderacion significativa.

De cara a 2026, se prevé un incremento de presiones inflacionarias debido al aumento del salario
minimo del 23%, superior a lo inicialmente estimado, lo que podria incidir en mayores niveles de
indexacion en varios sectores de la economia.
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IPC

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

En materia laboral, la tasa de desempleo se ubicd en 8,9%, el nivel méas bajo desde el inicio de la
serie comparable en 2001. Esta mejora representd una reduccién de 1,3 puntos porcentuales
respecto al 9,1% registrado en 2024 y permitié alcanzar cerca de $23.8 millones de ocupados,
reflejando una recuperacion significativa del mercado laboral.

DESEMPLEO

13,90%

9,90%

8,90%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La DTF registré una tendencia descendente, iniciando el afio por encima del 9% y alcanzando su
punto mas alto en abril (9,24% EA). Posteriormente, cedié hasta ubicarse alrededor de 8,63% EA en
octubre, en linea con los ajustes graduales realizados por el Banco de la Republica en materia de
tasas de interés.
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Las tasas de interés para los créditos de consumo mostraron un comportamiento moderado. El
Interés Bancario Corriente (IBC) se situd cerca del 16,6%, mientras que la tasa de usura cerro el ano
alrededor del 25%. A pesar de los movimientos al alza registrados en diciembre, el consumo se
mantuvo activo debido a mejoras en la calidad de la cartera y a menores provisiones.

La cartera bruta del sistema financiero comenzé el afio con una variacion negativa, pero mostré
sefales de recuperacion al pasar de una contraccion del -5,8% en abril de 2024 a -0,5% en abril de
2025. Aungue se presento un leve deterioro en la calidad crediticia, el sector mantuvo indicadores
positivos de rentabilidad y solvencia, esta Ultima cercana al 18,23%, lo que evidencia resiliencia
financiera.

En cuanto al mercado cambiario, el dolar registré una marcada tendencia a la baja, influenciada por
la depreciacion global de la divisa y los flujos de capital hacia economias con mejores rendimientos
en instrumentos de renta fija. Durante algunos momentos del afo, la tasa de cambio se ubicd por
debajo de $3.700 un nivel inesperado al inicio del periodo.

$4.810
4.023 $4.071
. $3.822 $3.700
$3.433
$3.149_¢6.004—$T 554 $3:250~$3277
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Las exportaciones mostraron un crecimiento acumulado del 1,3% a diciembre (US$50.199,9
millones FOB), pese a la caida del volumen exportado en -13,2%. El aumento en el valor exportado
obedecio principalmente al buen comportamiento del sector agropecuario especialmente el café y al
oro, lo que evidencia un avance moderado hacia la diversificacion exportadora.

Por su parte, la inversion de largo plazo reflejo un escenario menos favorable. La Inversion Extranjera
Directa (IED) disminuyé 14,1%, ubicandose en US$9.173 millones, y la formacion bruta de capital
fijo tuvo un bajo dinamismo. Este resultado estuvo asociado a un entorno regulatorio y fiscal incierto,
lo cual restringi6 la ejecucion de proyectos privados. La inversion publica, por su parte, alcanzd un
nivel de ejecucion del 64,2% de lo presupuestado.
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SECTOR COOPERATIVO 2025

Durante 2025, el sector cooperativo mantuvo un dinamismo significativo dentro de la economia y del
sistema financiero solidario. Las cooperativas reafirmaron su papel como alternativa clave de acceso
al crédito y al ahorro, especialmente para poblaciones tradicionalmente excluidas del sistema
financiero formal.

En este afio, las cooperativas desembolsaron mas de $11.2 billones en créditos productivos, de los
cuales el 88% se destind a los estratos 1, 2 y 3. Este comportamiento confirma el rol del sector
cooperativo como principal motor de financiacion para pequefios negocios y emprendimientos,
promoviendo el desarrollo econdémico local y la inclusidn financiera.

El desempefio crediticio estuvo acompafiado de un crecimiento sostenido de la cartera neta, segun
los informes del Sistema Financiero Cooperativo (SFCOQOP). Estos reportes evidencian una evolucion
favorable en la colocacion de recursos y una gestion prudente del riesgo crediticio.

Por su parte, las estadisticas de la Superintendencia de la Economia Solidaria indican que las tasas
activas y pasivas promedio de las entidades de ahorro y crédito se mantuvieron estables durante
2025, reflejando una estructura tarifaria competitiva frente al sistema financiero tradicional. Esta
estabilidad contribuyo a sostener el acceso a productos financieros con condiciones adecuadas para
los asociados.

Los analisis de la Superintendencia Financiera de Colombia y de Supersolidaria sefialan que la calidad
de la cartera se mantuvo estable, con niveles de morosidad controlados pese al aumento del volumen
crediticio. Los informes mensuales de evolucion de cartera exhibieron un comportamiento
consistente, sin deterioros significativos a lo largo del afo.

Finalmente, los informes financieros del sector reportaron un crecimiento constante en los depdsitos,
reflejo de la confianza creciente de los asociados en las entidades cooperativas. Este incremento
tuvo un impacto positivo en la liquidez del sistema cooperativo, fortaleciendo su capacidad para
atender las necesidades de ahorro y crédito de sus bases sociales.

BALANCE SOCIAL

GESTION DE ASOCIADOS

Durante 2025, COESCOQP registrd un crecimiento significativo en su base social, al pasar de 2.588
asociados en 2024 a 2.800 en 2025, lo que representa un incremento neto de 212 asociados,
mientras que en el 2024 el crecimiento neto fue de 9 asociados. Este comportamiento refleja la
confianza creciente de la comunidad en la cooperativa, en los servicios que ofrece y el fortalecimiento
del drea comercial.
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Del total de los asociados, 1.224 son hombres, 1.556 mujeres y 20 corresponden a personas
juridicas; la ocupacion econémica que predomina en los asociados es asalariado con el 69% seguido
de independiente con el 19%.

El 39,1% de los asociados, ha realizado estudios de primaria y bachillerato; el 19,8% tiene estudios
técnicos o tecnologicos, vy el 41% tiene estudios universitarios, especializaciones, maestrias y

doctorados.

Principales caracteristicas de la base social de COESCOOP:

ASOCIADOS

JURDICAS
[
B

DEPENDIENTE
CESANTE
PENSIONADOS
INDEPENDIENTES

EMPLEADOS

137
Divorciado ESTADO CIVIL

ASOCIADOS POR EDAD ANTIcDeDADDE
LOS ASOCIADOS

AASOCIADOS MENORES DE 18 AfiOS
ASOCIADOS ENTRE 18 Y 24 ANOS

AASOCIADOS ENTRE 25 Y 35 ANOS
ASOCIADOS

ASOCIADOS ENTRE 36 Y 60 ANOS m Menos de 1 afio 425

. Entre 1y 5 afios 992

ASOCIADOS MAYORES DE 60 ARiOS M Entre 6y 10 afios 762
M Mayor a 10 afios 601

228 94

Posgrado Primaria

NIVEL
o EDUCATIVO

Técnico -Tecnélogo
> 10 SMMLV 172 NIVELDE
126 OCUPACION
DE7A10SMMLY [l 142 INGRESOS
3
DE 5 A 6 SMMLV
%

DE 3 A 4 SMMLV

230 DE 1 A 2 SMMLV

< DE1SMMLV

1766
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TIPO DE VIVIENDA

Leasing 8

706

816

402
Arrendada

196

55 17

Propia 920

Estratol Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6

Los asociados retirados ascendieron a 228, lo que implico una devolucion de aportes sociales de
$233 millones, discriminado por los siguientes motivos:

MOTIVO RETIRO

Muerte H
Desvinculacion laboral '

Econdmicos 194

Desarrollo de la intermediacion Financiera

En materia de volumen de negocio, los aportes sociales crecieron en $154 millones, fortaleciendo el
patrimonio institucional. Los depdsitos cerraron el afio con un saldo de $5.990 millones,
destacandose la participacion de los CDAT, que representaron el 75%, seguidos de los depositos a
la vista con el 16%.

La cartera de crédito bruta presentd un crecimiento de $1.000 millones, alcanzando un total de
$9.128 millones. Durante el aflo se desembolsaron 784 operaciones de crédito, contribuyendo al
desarrollo econdmico de los asociados y sus familias.

En cuanto a servicios transaccionales, los canales operados a través de la Red Coopcentral
continuaron consolidandose como una alternativa eficiente para realizar operaciones sin
desplazamientos. En 2025 se registraron 7.697 transacciones por valor de $2.729 millones, que
comparadas con las realizadas en el 2024 se duplicaron en numero, ya que en ese afo se hicieron
3.844 transacciones por un valor total de $1.934 millones.

De igual manera el indicador de actividad transaccional evidencia el nivel de operaciones por
asociado el cual generd un volumen de 15,16 transacciones por asociado en el 2025 frente a 1,37
en el 2024.

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO 1



IE& MODIAC
N COESCOOP MEMORIAS
) Definitivamente Solidarios Q 6 Q 5

Lo que representa una mayor disponibilidad y acceso a los servicios financieros, permitiendo
optimizar el tiempo de los asociados y la operacion de las oficinas.

Transacciones 2025

Banca Movil j $109.242.815

Cajeros automaticos BN $186.315.000

$ 1.599.775.717

Oficinas

POS $190.590.316

| $642.902.511

Portal transaccional (Web)

Para promover la cultura del ahorro, se realizaron sorteos trimestrales dirigidos a los ahorradores que
mantienen Titulos de Ahorro Contractual (TAC), premiando a 50 asociados.

Como parte de las estrategias de fidelizacion, se otorgaron 279 bonos escolares a ahorradores Pinito
activos y estudiantes universitarios asociados, con una inversion total de $12.6 millones.

Como detalle de fin de afio, se entregaron 1.200 obsequios (toallas bordadas) a los asociados
activos, con una inversion de $23.7 millones. Asimismo, mediante la camparia de capitalizacion, se
otorgaron incentivos por $3.6 millones, logrando aportes sociales extraordinarios por $18.2 millones.

EJECUCION DE LOS FONDOS SOCIALES

Fondo de Solidaridad

En coherencia con los principios cooperativos, COESCOOP destind recursos a apoyar a sus
asociados en momentos de necesidad. Durante el afio, 68 asociados recibieron auxilios por un total
de $5.4 millones, orientados a cubrir gastos relacionados con salud, calamidad doméstica y pélizas
funerarias.

Fondo de Educacion

La educacion cooperativa es un eje fundamental para fortalecer la identidad y el liderazgo de los
asociados. En 2025, la inversion llegd a $9.8 millones, beneficiando a 120 personas mediante
actividades formativas presenciales y virtuales.

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO 1



pR—
S(OESCOOP MEMORIAS

9
‘Definitivamente Solidarios” Q ( j Q ,/T)

Estas acciones se desarrollaron de acuerdo con el Proyecto Educativo Socio Empresarial (PESEM),
cubriendo los perfiles de asociados, ninos y jévenes, directivos y empleados.

Se impartié formacién en temas cooperativos, juridicos (Ley de Insolvencia), laborales (reforma
laboral), tributarios (actualizacion tributaria), riesgos (SIAR), seguridad y salud en el trabajo, asi como
en Inteligencia Artificial.

Ademas COESCOOP participd en eventos sectoriales relevantes, como el congreso de la Red
Coopcentral, el encuentro de gerentes y directivos del oriente colombiano y encuentro de Juntas de
Vigilancia organizadas por Confecoop Oriente.

Promocion cultural y juvenil

Para fomentar el desarrollo de habilidades creativas y fortalecer el sentido de pertenencia, se
desarrollo el sexto Concurso de Pintura, cuyos temas centrales fueron:

e Pintemos nuestro presente viviendo los valores del cooperativismo
e Pintemos acciones solidarias que transforman realidades

Los ganadores participaron en la competencia a nivel nacional de la Fundacion de La Equidad
Seguros FUNDEQUIDAD.

Asimismo, se realizd el segundo concurso de cuento, abordando tematicas ambientales y de
construccion comunitaria. Los finalistas también representaron a COESCOOP ante FUNDEQUIDAD
a nivel nacional.

Complementariamente, se realizaron talleres de manualidades, con la participacion de asociadas en
San Gil (6) y Bucaramanga (9).

De acuerdo con la normatividad vigente, se destinaron $15.2 millones del fondo de educacién y
solidaridad para el pago del impuesto de renta.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Desde su actividad principal de ahorro y crédito, COESCOOP contribuye al bienestar de los hogares
asociados, facilitando su crecimiento profesional, familiar y laboral.

Las actividades desarrolladas en educacion, solidaridad y fidelizacién aportaron valor agregado y
fortalecieron las capacidades de los asociados, permitiéndoles mejorar sus perspectivas y
aprovechar nuevas oportunidades de desarrollo.

INTEGRACION COOPERATIVA

COESCOOP mantiene su vinculacion con entidades de agremiacion y cooperacion como el Banco
Cooperativo Coopcentral, La Equidad Seguros y Confecoop Oriente.
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Durante 2025 se dio continuidad a alianzas estratégicas con Visionamos, Funerales Los Olivos y La
Equidad Seguros, y se formalizaron nuevos convenios con Unisangil y Happylandia, ampliando los
beneficios para los asociados.

Los convenios de libranza aumentaron de 49 en 2024 a 56 en 2025, distribuidos asi:

e 18en San Gil
e 38 en Bucaramanga

La cooperativa también participd activamente en espacios de integracion regional con las
cooperativas de la provincia Guanentina y Comunera, promoviendo el trabajo conjunto y el logro de
objetivos comunes en beneficio de las bases sociales.

BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO

En cumplimiento de la Circular Externa 023 del 30 de diciembre 2020 y la Circular Externa 28 de
marzo de 2021 y sus anexos, a continuacion, se presenta el reporte de balance social y beneficio
solidario de la vigencia 2025, de acuerdo con los indicadores y parametros establecidos en la misma:

OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social
y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los valores y principios de la
Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

Nombre del

. Propésito Férmula Resultado Andlisis
Indicador

Principio: 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

Nombre ezl Propdsito Férmula Resultado Anélisis
Indicador
Identificar el nivel de inclusion
dg car el nivel de inclusion de EI 56.67 % de los
género en los procesos de .
A L integrantes en la asamblea
participacion de la organizacion :
. . celebrada en el periodo
. solidaria. Puede estar abierta a la . . .
Equidad de . ., ] # integrantes mujeres en evaluado fueron mujeres, lo
. inclusion de género, pero la o o o
género en - : asamblea / total 56.67 % | cual permite identificar el
efectividad de sus estrategias de . . . . 9 .
asamblea integrantes asamblea* 100 nivel de inclusiéon de género

inclusion solo puede evaluarse a
traves de la activa participacion de
mujeres en procesos de la toma de

en los procesos de
participacion democratica de
la organizacion.

decisiones.
integrant drgan .
- . . #integra ©s d?,o ganos En el periodo evaluado el
- Identificar la diversidad por de direccion, o .
Diversidad de - - P 60,00 % de los integrantes
gy antigliedad en los cargos de administracion y control . o
participantes en | . - S . o S de los cargos de direccion,
) direccion, administracion y control con antiguedad inferior al s o
organos de : - . . o administracion y control
] . que garantice el cumplimiento de la | promedio de los asociados | 60.00 % -
direccion, . ) o o poseen una antigliedad
o o equidad y la inclusion, valores de la organizacion / total P .
administracion y . ) inferior al promedio de los
fundamentales para los procesos integrantes en érganos de )
control i . s L - asociados de la
democraticos. direccion, administracion y

organizacion.
control * 100 9
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Nompre c2l Propdsito Férmula Resultado Anélisis
Indicador
En las elecciones
Identificar la diversidad por - democraticas realizadas en
- ! # votantes con antigiiedad
antigliedad en las elecciones e . la asamblea celebrada en el
. . " : inferior al promedio de los .
Diversidad democraticas que garantice el . o, |periodo evaluado, el 70,15
e - . asociados de la 70.15% |, ;
democratica | cumplimiento de la equidad y la o % de los votantes poseian
. e organizacion / total - . .
inclusion, valores fundamentales . - una antigtiedad inferior al
-~ votantes potenciales * 100 . .
para los procesos democraticos. promedio de los asociados
de la Organizacion.
Identificar el potencial de
participacion de asociados
Participacion | habilitados para elegir delegados. # de asociados que En la ultima eleccion de
democratica | Un bajo nivel de participacion refleja | votaron para la eleccion de o Delegados celebrada en el
o S : s 43.39 % .
votacion las limitaciones que tiene la delegados / total habiles periodo evaluado particip6 el
delegados organizacion solidaria para para votacion * 100 43,39 % de los asociados.
constituirse en un espacio de
participacion activa y democrética.
Identificar el nivel de participacion
efectiva de los asociados en
Part|C|pqc_|on asambleas frer_lt_e al total de . E1 100,00 % de los
democratica asociados habilitados para hacerlo. | # delegados asistentes a la delegados particiné en |a
asistencia Un bajo nivel de habilitacion refleja | asamblea / total delegados | 100.00 % 9 P P
T . % asamblea celebrada en el
delegados o las limitaciones que tiene la habiles * 100 )
. L o periodo evaluado.
asociados organizacion solidaria para
constituirse en un espacio de
participacion activa y democréatica.
La pamc_lpamon libre y volurjtar@, de E1 55,36 % de los asociados
los asociados de una organizacion L
) o X . . hicieron uso de los
Asociados solidaria debe impactar en los # asociados activos / o s
: ) . ] . % 55.36 % | productos y servicios de la
activos niveles de actividad a través de uso asociados habiles * 100 o .
. organizacion en el periodo
de los productos y servicios a los
. evaluado.
que tiene acceso.
En el periodo evaluado el
. Dimensionar la participacion de las | # integrantes femeninos en 86,67 % de los integrantes
Equidad de . . - . : - . X -
Enero en mujeres en los cargos de direccion, organos de direccion, de los 6rganos de direccion,
,g administracion y control, asi como la | administracion y control / administracion y control son
organos de o o . o , :
direccion efectividad de la organizacion total de integrantes en 86.67 % | mujeres, lo cual permite
o o solidaria para que las mismas organos de direccion, identificar el nivel de
administracion y y e - N . I .
cumplan con efectividad sus administracion y control inclusion de género en estos
control ; s .
funciones. 100 cargos de administracion y
control.
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Nompre c2l Propdsito Férmula Resultado Anélisis
Indicador
El 22,22 % de los
Identificar la diversidad por edad en | # integrantes en 6rganos mtegrante_§ en los organos
. . - . . de direccion, administracion
Poblacion joven | los cargos de direccion, de direccion, .
) L - - P y control son asociados con
en organos de | administracion y control que administracion y control . N
. o ) - a _ o edad igual o inferior a 35
direccion, garantice el cumplimiento de la con edad <= 35 afios / total | 22.22 % - . . .
. -~ . . - . ; afos lo que identifica el nivel
administracion y | equidad y la inclusion, valores integrantes en 6rganos de . . .
. C L > de inclusion de poblacion
control fundamentales para el buen direccion, administracion y .
) . o . joven en los procesos de
funcionamiento de la organizacion. control * 100 S
participacion de la
organizacion.
El 6,67 % de los integrantes
Identificar la diversidad por edad en enla gsamblea celebrada en
S el periodo evaluado
los procesos de participacion . .
" . # integrantes en asamblea corresponde a asociados
. democratica que garantice el _ N . o
Paoblacion joven . . con edad <= 35 afios / total o con edad igual o inferior a 35
cumplimiento de la equidad y la . N 6.67 % - .
en asamblea | . - integrantes en asamblea anos, lo cual permite
inclusion, valores fundamentales . : .
. . 100 identificar el nivel de
para el buen funcionamiento de la . - .
A inclusion de poblacion joven
organizacion.
en los procesos de
participacion.
Principio: 2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
qubre Propdésito Formula Resultado Analisis
Indicador
(# asociados habiles
Crecimiento Mide la efectividad de Ia institucion vmcqlados ep gl penqdo -# Enel per|qqo evaluad(? la
neto de - asociados habiles retirados o Organizacion presento un
. en cuanto al crecimiento de su base . : 8.19 % o o
asociados social en el periodo) / asociados crecimiento neto del 8,19 %
habiles ' habiles totales al inicio del de los asociados habiles.
periodo evaluado * 100
En el periodo evaluado se
Evidencia el nivel de operaciones registré un volumen de
para favorecer el conocimiento, la 15,16 transacciones por
Actividad habilidad y el tramite en los # total transacciones / total 1516 asociado, a través de los
transaccional | diferentes canales de acceso, asociados ' canales de acceso,
informacion y gestion de la favoreciendo el crecimiento
organizacion en sus asociados. y la sostenibilidad a largo
plazo de la organizacion.
El 50,68 % de los asociados
vinculados en el periodo
# asociados vinculados en evaluado asociados con
. o . e
Relevo Identifica la diversidad por edad en el p<—3r|odo con edaq 35 o ec_Jad igual ol|nferl|or a 3% .
: S . afos / total asociados 50.68 % | afios lo que identifica el nivel
generacional | el crecimiento de la base social.

vinculados en el periodo *
100

de inclusion de poblacion
joven en los procesos de
participacion de la
organizacion.
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Nompre e Propésito Férmula Resultado Anélisis
Indicador
# operaciones de En el ano evaluado el 58,93
Equidad de Permite identificar la relacion entre desembolso de crédito % de las operaciones de
género en hombres y mujeres en los destinadas a mujeres / total o desembolso de crédito
. . . 58.93 % )
numero de desembolsos de operaciones de de operaciones de realizadas por la
operaciones | crédito. desembolso de crédito * Organizacion se destinaron
100 a mujeres.
En el periodo evaluado los
Mide el nivel de satisfaccion de los asociados reportaron un de
. asociados con el modelo nivel de satisfaccion del
Nivel de : . . g o
. o cooperativo, los productos, porcentaje de satisfaccion o, | 100,00 % con el modelo
satisfaccion de - - . . 100.00 % .
. servicios y beneficios, que estimula de asociados cooperativo, los productos,
asociados . . o
la permanencia y lealtad con la servicios y beneficios, que
organizacion. estimula la permanencia y
lealtad con la Organizacion.
Principio: 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
qubre Propdsito Formula Resultado Anélisis
Indicador
[(ejecucion de fondos
sociales del periodo .
) ) En el periodo evaluado se
analizado / # asociados ) .
- presentd un decrecimiento
beneficiados durante el .
. . . ., . . en fondos sociales por
Mide el crecimiento de la ejecucion periodo analizado) - . .
. . ) L asociado beneficiado del -
. en fondos sociales por asociado (ejecucion de fondos o :
Crecimiento en . . . 51,60 % respecto al periodo
. beneficiado. La escala toma como sociales del periodo . !
fondos sociales . . . o, |anterior, lo que permite
. referencia el valor del IPC (Menor anterior / # asociados -51.60 %
por asociado . - evaluar el desarrollo de su
; de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + beneficiados durante el ) ) :
beneficiado A . ) objeto social mediante la
2elPC+5=2; Mayorde IPC + 5 periodo anterior) ]/ . o
B ) - ejecucion responsable de los
puntos = 3). (ejecucion de fondos ) .
. ] fondos sociales a través de
sociales del periodo o .
. . actividades en beneficio de
anterior / # asociados )
- sus asociados.
beneficiados durante el
periodo anterior) * 100
Mide la participacion que tiene el
capital institucional dentro de los aportes amortizados + .
. . . ) En el periodo evaluado la
activos. Entendiendo por capital reserva proteccion de T
. S o Organizacion mantuvo un
Capital institucional como la principal aportes + fondo para o o
Lo o 8.54 % | capital institucional del 8,54
institucional fortaleza con la que cuenta la amortizacion de aportes +

organizacion, ya que no pertenece
a un asociado en particular, sino a
todos.

donaciones y auxilios / total
activos * 100

% respecto al total de
activos.
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Nombre del

Indicador PIREEEEiD

Férmula

Resultado

Andlisis

Equidad de Permite identificar la relacion entre
género en hombres y mujeres en los

# operaciones de
desembolso de crédito
destinadas a mujeres / total

El nivel de orientacion de la
cartera colocada entre
mujeres en el periodo
evaluado corresponde al
58,93 % del total de

0,
numero de desembolsos de operaciones de de operaciones de 58.93 % operaciones de desembolso
operaciones crédito. desembolso de crédito * de créditos, demostrando la
100 gestion de inclusion
financiera de mujeres que
realiza la Organizacion.
Permite identificar la relacion entre
hombres y mujeres en los negocios En el periodo evaluado el
de la organizacion. Volumen de volumen de negocio
Equidad de negocio: es el valor de los montos volumen de negocio promedio realizado por
género en de créditos desembolsados durante promedio hombres / 113 asociados hombres es 1,13
volumen de el afo + montos de depdsitos volumen de negocio ’ veces mayor al volumen de
negocio captados durante el afio+ monto de promedio mujeres operaciones promedio
aportes sociales recibidos durante realizado por asociadas
el aflo / numero de asociados que mujeres.
forman parte del promedio.
El 55,36 % de las
operaciones de desembolso
de crédito efectuadas por la
# operaciones con Organizacion en.eI’ periodo
Mide la oportunidad de acceder al desembolso de crédito evaluado se realiz6 por un
Inclusion crédito en condiciones razonables, inferior a 3 SMMLYV / total monlto |nfer|or a 3 SMMLV, lo
: . : 55.36 % | que indica el proceso de
financiera con formalidad. Se busca evaluar el | operaciones desembolso . - )
nivel de operaciones. de crédito en el periodo * inclusion ﬁnanmera.queﬂ
100 desarrolla la Qrgamzamon,
otorgando créditos a la
poblacion que por lo general
no califica como clientes del
sector financiero tradicional.
En el periodo evaluado el
72,64 % de los asociados
registran al menos un
Identifica la incidencia de la producto de ahorro a la vista
Cultura de organizacion en la practica del # asociados ahorradores / 7264 % y/o CDAT activo, lo cual

ahorro ahorro de sus asociados, como
valor cooperativo y familiar.

total asociados * 100

demuestra la promocion de
una cultura de ahorroy de
gestion financiera para el
desarrollo econdmico de los
asociados.
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Nompre c2l Propésito Férmula Resultado Anélisis
Indicador
Evidencia el compromiso y
cumplimiento de la organizacion o
Cobertura de | solidaria al contribuir con el # asociados beneficiados El 7‘1.8 % del tofal de
. . . . asociados fueron
programasy | mejoramiento de la calidad de vida de programas y o .
- . ) . ) 7.18 % | beneficiados con programas
beneficios de sus asociados, a través de actividades sociales /Total o :
. ) - . . y actividades sociales en el
sociales beneficios, programas y actividades de asociados * 100 ;
. : . periodo evaluado.
sociales que permitan satisfacer
necesidades de bienestar.
En el periodo evaluado la
rentabilidad obtenida a partir
o - del aporte social
Rentabilidad Cuarmﬂca_los beneﬂmosl Qtorgados total beneficios / total o, | corresponde al 152,90 % , lo
. a los asociados en relacion con los ) . 152.90 % . )
social aportes sociales * 100 cual determina el nivel de

aportes sociales.

contribucién al mejoramiento
de la calidad de vida de los
asociados y sus familias.

Principio: 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y

PROGRESIVA
Nombre - s
Indicador Propdésito Formula Resultado Analisis
Participacion en El 27,27 % de los directivos
- . o . convocados, participaron,
procesos de La educacion y formacion debe Sumatoria directivos en el periodo z,valuapdo en
educacion, estar dirigida a mejorar el participantes / total o P L
C . . T N 27.27 % | los procesos de educacion,
formacion e desempeno de los miembros en directivos convocados formacion e informacion
informacion para | cargos directivos. 100
directivos programados por la
Organizacion.
- . . El 5,14 % de los asociados
Cobertura en | La educacion, formacion e # asociados que de la Or Oanizaci()n
procesos de informacion a los asociados participaron en por lo participagron en por lo menos
educacion, constituye un aspecto central de las menos una de las o .
- - o o - 5.14 % | una de las actividades de
formacion e responsabilidades organizacionales | actividades de educacion, educacién. formacion e
informacion para | y sobre todo un enfoque importante | formacioén e informacion/ informacic');w realizadas en el
asociados de los criterios de excelencia. total asociados * 100 !
periodo evaluado.
El gasto institucional
L . L asignado a los grupos de
Participacion de | Determina la eficiencia del gasto . aslg . grup
) P . gastos en educacion, interés, en temas de
la educacion, | institucional asignado a los grupos o - o - .
formacion e informacion / 0.02 % | educacion, formacion e

formacion e de interés, en temas de educacion,
informacion. formacion e informacion.

total gastos * 100

informacion en el periodo
evaluado corresponde al
0,02 % del total de gastos.
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Nompre c2l Propdsito Férmula Resultado Anélisis
Indicador
o El 100,00 % de los
Participacion en
s . . empleados convocados,
procesos de | Directivos: incluye a los asociados Sumatoria empleados oy ;
- : L participaron, en el periodo
educacion, que hacen parte del consejo de participantes / total o
- o P ) . + | 100.00 % | evaluado, en los procesos
formacion e administracion, junta de vigilancia, empleados convocados - -
. - s de educacion, formacion e
informacion para | comités de apoyo. 100 . )
informacion programados
empleados. o2
por la Organizacion.
Identifica el nivel de compromiso de
la organizacion al realizar la difusion
del modelo econémico solidario, a ,
) : En el periodo evaluado se
través de los diferentes canales con L o
N destind un 0,96 % de total
I los que cuenta la institucion e P
Difusion . total gastos en difusion de gastos para la difusion
. (Talleres, charlas, boletines, : . o -
cooperativay | . 9 . cooperativa y solidaria / 0.96 % | del modelo econémico
o informacion en pagina web, etc.). N o .
solidaria L 2 total gastos * 100 solidario a través de los
Las actividades iniciadas con el )
. diferentes canales con los
propésito de promover productos y o
e ) ; que cuenta la Organizacion.
servicios especificos de la entidad
no deberian incluirse en este
indicador.
(gastos en educacion,
formacion e informacion )
. . . . . ] . En el periodo evaluado se
Crecimiento de | Mide el crecimiento de la inversion periodo analizado - gastos . o
. o ) - - presentod un crecimiento de
inversion en realizada en todos los procesos de en educacion, formacion e ; - .
. o D P . o . o inversion en educacion,
educacion, educacion, formacion e informacion informacion periodo 0% e o
9 T ) ] ! formacion e informacion.
formacion e a directivos, asociados y periodo anterior) / gastos . .
: . . = respecto al periodo anterior,
informacion. empleados. en educacion, formacion e 0%
informacion periodo
periodo anterior * 100
Principio: 5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO
qubre Propdsito Formula Resultado Anélisis
Indicador
[0}
- . e # asociados con 80% de F139,27 % (.je Iog deudores
Concentracion | Revela el grado de diversificacion - o de la Organizacion poseen
. o créditos/Total de deudores | 39.27 % v
de creditos de los créditos en los deudores. 100 créditos que concentran el
80
. o El 6,35 % de los ahorradores
- . e asociados con 80% de L
Concentracion | Revela el grado de diversificacion . o de la Organizacion poseen
. L depositos/ Total 6.35% .
de depdsitos | de los depositos en los ahorradores. . depdsitos que concentran el
ahorradores * 100 80
Mide la proporcion de los activos En el operlodo evalluado el
o ; L 6,27 % de los activos se
Fuentes de que se esta financiando con total obligaciones ! :
: o , . - o financiaron con recursos
financiacion recursos de terceros (deudas financieras / total activo 6.27 %
. . externos o de terceros
externa bancarias o compromisos con 100

terceros).

(deudas bancarias o
COMPromisos con terceros)
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Nompre e Propésito Férmula Resultado Anélisis
Indicador
Del total de ingresos
obtenidos por la
Determina el porcentaje recibido organizacion en el periodo
. por concepto de patrocinios, con la | valor patrocinios recibidos evaluado, el 0,00 % fueron
Indicadorde | -~ . . o .y -
. finalidad de establecer su de terceros / total ingresos 0.00 % | originados por patrocinios
patrocinios . : . N L
independencia financiera y 100 recibidos de terceros, lo que
administrativa. permite determinar su nivel
de independencia financiera
y administrativa.
La organizacion cumple en
un 100,00 % las normas de
Determina el porcentaje de . buen gob|.ernlo ysu.
- # cumplimientos de normas compromiso institucional,
cumplimiento de las normas de . !
Cultura de buen ; . de buen gobierno / total de o, | con elfin de proteger los
. buen gobierno y su compromiso - ) 100.00 % |. .
gobierno S . cumplimientos establecidos intereses de los asociados,
institucional, con el fin de proteger N
. ; 100 lo cual se encuentra
los intereses de los asociados.
soportado en documentos
que amparan su adecuada
aplicacion y cumplimiento.
Principio: 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
qubre Propdésito Formula Resultado Analisis
Indicador
, . En el periodo evaluado la
Evidencia el aporte de la N S o
Gastos y L . i gastos y contribuciones del organizacion destin6 un 0,00
L organizacion para dar satisfaccion a ) o :
contribuciones . . periodo en favor de las o % para atender necesidades
las necesidades economicas, . 0.00 % o .
en favor de las . comunidades / total de econdmicas, sociales y
. sociales y culturales en favor de la .
comunidades ; gastos *100 culturales en favor de la
comunidad. .
comunidad.
El 0,00 % del total
desembolsos de créditos
otorgados por la
. - valor desembolso de Organizacion en el periodo
. Evalua los montos de crédito - T : . e :
Créditos con . . créditos con incidencia evaluado tuvieron incidencia
L ; otorgados a organismos de caracter o o - ;
incidencia o e o comunitaria / total valor 0.00 % | comunitaria en razon a que
L municipal, de servicio comunitario o o
comunitaria desembolsos de créditos fueron otorgados a

entidades del sector.

en el periodo * 100

organismos de caracter
municipal, de servicio
comunitario o entidades del
sector.
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Nompre c2l Propdsito Férmula Resultado Anélisis
Indicador
El 0,94 % del total
desembolsos de créeditos
Evalta los montos de crédito valor desembolso de %t?rgﬁg:ziggr;ﬁ el periodo
Créditos para | destinados a financiar necesidades créditos para fines evgluado se destingron 4
fines de trabajo y activos fijos vinculados productivos / total 0.94 % : ) .
. . . . g financiar necesidades de
productivos al ciclo productivo de todo tipo de desembolsos de créditos . . N
: ] " trabajo y activos fijos
negocio. en el periodo * 100 : .
vinculados al ciclo
productivo de todo tipo de
negocio.
. . . erogaciones o Del total de gastos y
Evidencia el compromiso de la N L
T contribuciones para contribuciones efectuadas
organizacion con el desarrollodela | . . .~ . :
. . . iniciativas sobre el cuidado en el periodo en favor de las
Acciones para el | comunidad, en conjunto con los . : o . o
) i . o del medio ambiente / 0% comunidades, el 0 %
medio ambiente | ciudadanos, movimientos y L PR
. . gastos y contribuciones del correspondio a iniciativas
organismos sociales entorno a la ) . :
- : : periodo en favor de las sobre el cuidado del medio
preservacion del medio ambiente. . . )
comunidades™ 100 ambiente.
En el periodo evaluado la
participacion de
Evaltia la participacion de proveedores locales frente al
Promocion proveedores locales frente al total # de proveedores locales / t1o8tgl 1d§ sroYseineSe:;?tsel
proveedores | de proveedores, fomentando el totales proveedores de la | 189.19 % medir ol foo‘mer?to aFl)
locales desarrollo de la economia sostenible organizacion * 100

en su zona de influencia.

desarrollo de la economia
sostenible en la zona de
influencia de la
Organizacion.

Principio: 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

Nombre - -
. Propésito Formula Resultado Anélisis
Indicador
, L S ) El 100,00 % de las
Evaltua el monto de las obligaciones obligaciones financieras . ' .
Fondeo tomado | . e o obligaciones financieras de
financieras adquiridas con otras con el sector solidario / o S
del sector : ) . N 100.00 % | la Organizacion fueron
- entidades del sector, evidenciando total obligaciones 2
solidario : ., T ) . adquiridas con otras
la integracion de la organizacion. financieras * 100 !
entidades del sector.
. . . El 100,00 % de las
. Evalua el monto de las inversiones . . . .
Inversiones con . . inversiones en el sector inversiones que posee la
realizadas con otras entidades del o . o N
el sector . . . - solidario / inversiones 100.00 % | Organizacion se
- sector, evidenciando la integracion N . .
solidario totales *100 constituyeron con entidades

de la organizacion.

del sector solidario.
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Nombre del - . -
. Propdsito Férmula Resultado Anélisis
Indicador
En el periodo evaluado el
25,06 % del total de gastos
. . . valor pagado durante el .
Evidencia el porcentaje de - . se destinaron al pago de la
N L o afo a organismos de L
Contribuciones | contribucién en la participacion con : 2 contribucioén en la
. ) : integracion y a otras L .
voluntarias para | diferentes organismos de A . o, |participacion con diferentes
. P - organizaciones en alianzas | 25.06 % . . .
el sector integracion del sector solidario y en Iy organismos de integracion
o R 0 acuerdos de cooperacion -
solidario otras organizaciones en pro de los o del sector solidario y en
: . ; para el sector solidario / N
beneficios de los grupos de interés. N otras organizaciones en pro
total de gastos * 100 .y
de los beneficios de los
grupos de interés.
La organizacioén obtuvo en el
Compara la diferencia entre la periodo evaluado un 0% de
Economias de contratacion individual con la valor economias generadas beneficios por la generacion
escala obtenida de manera conjunta con en alianza con el sector 0% de economias de escala
otras organizaciones del sector solidario / costo real sin mediante la contratacion
generadas T P . . " .
solidario, identificando el beneficio alianzas * 100 conjunta con otras
economico para la institucion. organizaciones del sector
solidario.

INFORME BUEN GOBIERNO

A lo largo de 2025, COESCOOQRP fortalecid sus practicas de cumplimiento, gobierno corporativo y
transparencia, con el proposito de garantizar la confianza de los grupos de interés, velar por el
adecuado funcionamiento de los 6rganos de administracion y control, y asegurar la integridad en
todas las actuaciones institucionales.

El presente Informe se elabora en cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, conforme a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, numeral
4.1.3.4 del Titulo Il, y en atencion a las directrices del Codigo de Buen Gobierno de COESCOOP.

Consejo de Administracion y Alta Gerencia

El Consejo de Administracion esta conformado por cinco consejeros principales y cinco consejeros
suplentes, elegidos por la XLI Asamblea General de Delegados el 9 de marzo de 2024 para un periodo
de dos afios. Todos sus integrantes cumplen con los requisitos de formacion, experiencia y
trayectoria definidos en los Estatutos y Reglamentos, y cuentan con las competencias necesarias
para ejercer sus funciones de manera eficiente y orientada al logro de los objetivos institucionales.

Durante la vigencia 2025, el Consejo desarrollé 12 reuniones ordinarias y 12 reuniones
extraordinarias, tanto presenciales como virtuales. En estas sesiones se deliberd y decidieron temas
clave para la administracion de la cooperativa, entre ellos:

o Tramite y aprobacion de solicitudes de ingreso y retiro de asociados
e Seguimiento a la ejecucion presupuestal y a los estados financieros
e Revision del Plan de Gestion Estratégico Integral

e Avances del proyecto Virtualcoop
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e Analisis y aprobacion de solicitudes de crédito

o Analisis de informes de la Gerencia, Oficial de Cumplimiento, Comité de Riesgos, Comité de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, y Revisoria Fiscal

e Seguimiento a los requerimientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria y
Fogacoop

Los resultados de su gestion durante 2025 incluyen:

e Una base social consolidada en 2.800 asociados

e $10.262 millones en activos y $6.792 millones en pasivos

e Un patrimonio de $3.468 millones

e Excedentes del ejercicio por $34.3 millones

o Depositos totales por $5.990 millones

e Crecimiento de la cartera de crédito bruta en $1.000 millones, alcanzando $9.128 millones

El Consejo de Administracion actud bajo principios de ética, transparencia y responsabilidad social,
garantizando procesos de planeacion, ejecucion, verificacion y evaluacion que respaldan la correcta
gestion institucional. Asimismo, junto con la alta gerencia, impulsé la implementacion del nuevo Core
financiero Virtualcoop, la revision de manuales, reglamentos y politicas, y el seguimiento constante al
cumplimiento normativo aplicable al sistema de gobierno corporativo.

En desarrollo del mandato de la XLII Asamblea General de Delegados, se ejecuto la distribucion de
excedentes del ejercicio 2024, destinando el 30% para la reserva de proteccion de aportes sociales,
fortaleciendo asi el patrimonio institucional.

Politicas y Divisién de funciones:

El Consejo de Administracion y la Gerencia trabajaron articuladamente para asegurar el cumplimiento
normativo y la proteccion del patrimonio de la Cooperativa. Durante 2025 se aprobaron politicas,
metodologias, reglamentos y manuales que fortalecen:

e El perfil y limites de exposicion al riesgo
e La definicion de responsabilidades y funciones de las areas misionales y de apoyo
o Elseguimiento a excepciones, reportes periddicos y estructura organizacional

De manera permanente se verificé el cumplimiento de la normativa del sistema de gobierno
corporativo y se realizd seguimiento a la adecuada aplicacion de los fondos sociales.

Reportes al Consejo de Administracion:

Los diferentes comités de apoyo desarrollaron sus funciones conforme a la normatividad vigente.
Entre ellos se encuentran:

e Comité de Educacion

e Comité de Solidaridad

o Comité de Riesgos

e Comité de Crédito

o Comité Evaluador del Riesgo de Liquidez

e Comité de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
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e Junta Asesora

Todos ellos se reunieron periodicamente y presentaron oportunamente sus informes al Consejo de
Administracion, garantizando la toma de decisiones informadas y oportunas.

Infraestructura Tecnoldgica:

En 2025 se dio un cambio trascendental en la infraestructura tecnoldgica de la cooperativa con la
continuidad del proyecto de migracion del Core a Virtualcoop, avanzado en alianza con Visionamos
y la Red Coopcentral. Este proceso inicid en 2023 con el estudio y andlisis de alternativas, la revision
de experiencias, la asesoria técnica y el analisis de conveniencia. Continudé en 2024 con el
diagnaostico, la validacién y el inicio de la implementacion. Finalmente, durante 2025 se consolido con
la capacitacion al personal, la realizacion de réplicas operativas, los procesos de migracion de
informacion y la configuracion de parametros que permitieron la salida exitosa del sistema el 4 de
agosto de 2025, luego de una migracion de datos satisfactoria.

Este avance moderniza la infraestructura tecnologica, mejora la experiencia de los asociados,
optimiza los procesos internos y amplia la oferta de servicios digitales, especialmente con la mejora
en la funcionalidad del botén de pagos Red Coop Pagos y la nueva aplicacion movil de la Red
Coopcentral, que facilita la autogestion de los asociados sobre sus productos. No obstante, la
implementacion también implica desafios en términos de costos, que a su vez representan
oportunidades de crecimiento y fortalecimiento del servicio.

COESCOQORP hizo parte del primer grupo de cooperativas que incursiono en el sistema de pagos de
bajo valor BRE-B, permitiendo transferencias inmediatas e interoperables entre cooperativas, bancos
y billeteras digitales a través de la App Red Coopcentral.

Durante el afio también se actualizaron equipos y se implementaron medidas de contingencia
conforme a los lineamientos de la Circular Externa 036, garantizando la continuidad operativa.

Medicion del riesgo:

Los sistemas de administracion de riesgos de COESCOOP, alineados con la normativa vigente,
cuentan con metodologias que permiten:

¢ |dentificacion
e Medicion

e« Control

e Monitoreo

Asimismo, incluyen la definicion de limites, criterios, politicas y recursos necesarios para la adecuada
gestion de los riesgos inherentes a la actividad financiera cooperativa.

Estructura organizacional:

COESCOOQRP dispone de una estructura organizacional clara, con areas independientes desde el
punto de vista funcional, cuyas responsabilidades, funciones y atribuciones estan definidas en
manuales y reglamentos actualizados conforme a las necesidades institucionales y la normativa
vigente.
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Recurso humano:

La planta de personal esta conformada por 10 empleados, liderados por el representante legal como
maxima autoridad ejecutiva. El equipo se caracteriza por su formacion ética, profesional y por su
experiencia en el sector financiero cooperativo. Durante 2025 recibié capacitacion permanente con
especial énfasis en la gestion integral de riesgos (SIAR), fortaleciendo competencias técnicas y
operativas.

Verificacién de operaciones:

Las operaciones realizadas por los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
colaboradores cumplieron con los requisitos establecidos en los manuales y reglamentos internos,
garantizando transparencia y trazabilidad.

Tanto en el sistema ASSIP (utilizado hasta julio) como en Virtualcoop (implementado desde agosto),
se mantuvieron controles rigurosos para asegurar la correcta ejecucion de las operaciones.

Auditoria:

La Revisoria Fiscal cumpli6 de manera estricta con las funciones asignadas, realizando
oportunamente las revisiones, valoraciones y recomendaciones dirigidas a la Gerencia y al Consejo
de Administracién, contribuyendo a la mejora continua y a la prevencién de situaciones de riesgo.

La Junta de Vigilancia, conformada por 3 integrantes principales y 3 suplentes numeéricos, desarrollé
7 reuniones ordinarias en 2025. Durante estas sesiones se realizd seguimiento al funcionamiento
institucional, la prestacion de servicios y el cumplimiento de derechos y deberes de los asociados,
dejando constancia de sus observaciones y recomendaciones en las actas correspondientes.

GESTION ORGANIZACIONAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Durante 2025, la estrategia institucional se orient¢ al avance tecnolégico como eje fundamental para
fortalecer los beneficios ofrecidos a los asociados. Este enfoque permitié mantener altos estandares
de servicio, incrementar la presencia institucional y agilizar la atencion, impulsando un crecimiento
sostenible basado en:

e Elaumento de la base social

o Elfortalecimiento del volumen financiero, con crecimientos superiores al IPC registrado al 31
de diciembre de 2025, especialmente en la cartera de créditos

e La gestion integrada de las perspectivas: asociados y mercadeo, financiera, procesos
internos y riesgos, talento humano y tecnologia

Estas acciones consolidaron una estructura organizacional mas robusta, capaz de responder a los
retos del contexto econdémico y a las necesidades de la comunidad cooperativa.

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO 06



pR—
S(OESCOOP MEI ?( IAS

‘Definitivamente Solidarios” Q ( j / ,/T

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGO SIAR:

En atencidn de las instrucciones, disposiciones normativas, metodologicas y regulatorias impartidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria relacionadas con el desarrollo e implementacion
del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR, El Consejo de Administracion establecio
las politicas, criterios, limites de exposicion, apetito de riesgo de la entidad e indicadores y recursos,
entre otros, ejerciendo control y gestionando los riesgos, encontrandose a la fecha en funcionamiento
el sistema; con permanente seguimiento a los controles, monitoreo y evaluacion de los perfiles de
riesgo, orientacion y capacitacion a los empleados, comités y directivos, evaluacion de los procesos
y procedimientos; asi mismo, el area de riesgos realiza la identificacion, medicion, control y monitoreo
de los riesgos a los que se expone COESCOOP en el desarrollo de su objeto social, verificando el
cumplimiento de las politicas, limites y niveles de exposicion de los diferentes riesgos, de los controles
implementados y del seguimiento realizado para cada tipo de riesgo, presentando los reportes e
informes de seguimiento a los respectivos entes.

El Area y el Comité de Riesgos rinden informe mensual al Consejo de Administracion, presentando
analisis de los resultados e indicadores de las diferentes herramientas trabajadas, efectuando las
respectivas recomendaciones frente a cada sistema de riesgos a las cuales el 6rgano de
administracion atiende estableciendo las modificaciones y actualizacion de manuales, reglamentos y
la implementacion de nuevos procedimientos con el objetivo de mitigar los riesgos a los que se pueda
encontrar expuesta la organizacion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL_RIESGQ DE.LAVADRQ DE ACTIVQS.Y FINANCIACIONIDEL
TERRORISMQ SARLAFT:

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa para el Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT, se continuo a través de la Oficial de
Cumplimiento desarrollando mecanismos y actividades de control y monitoreo para prevenir que se
materialice el riesgo SARLAFT, determinando que el nivel de riesgo fue bajo y no se presenta
exposicion significativa de LAFT.

Este sistema de riesgo se enfoco en las siguientes actividades:

» Revision y analisis permanente de la transaccionalidad de los asociados mediante el analisis
de las sefales de alerta cualitativas y cuantitativas a través de macro de segmentacion y
transaccionalidad, determinando que no se han generado operaciones inusuales o
sospechosas.

» Consulta en listas restrictivas antes de la vinculacion individual y/o en la adquisicion de
servicios, y semestralmente se consulta de forma masiva toda la base social de la
cooperativa, cuyos hallazgos y novedades fueron evaluadas efectuando monitoreo y control
sobre las mismas.

» EI91.42% de los asociados activos se encuentran con la informacion actualizada, a corte 31
de diciembre de 2025, actividad que se desarrolla de forma permanente para lo que se
establecieron estrategias que facilitan la toma de informacion.

» La cooperativa presentd de manera oportuna los reportes mensuales ante la UIAF. Asimismo,
el Oficial de Cumplimiento rindi6 informes trimestrales al Consejo de Administracion durante
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el primer semestre del afo. Posteriormente, el esquema de reporte se ajustd a una
periodicidad semestral, presentandose el informe correspondiente al segundo semestre con
corte a diciembre, en el cual se detallé la gestion realizada y las acciones ejecutadas en
cumplimiento del SARLAFT.

» Se capacitd al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, comités y empleados de la
entidad en temas relacionados con SARLAFT vy el Sistema Integral de Riesgos SIAR, asi
mismo de forma permanente el Oficial de cumplimiento ha difundido en aras de sensibilizar al
personal temas informativos, noticiosos, relacionados con el Lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

» Se realiza un seguimiento y monitoreo permanente por parte del Oficial de Cumplimiento a
las transacciones efectuadas por los asociados catalogados como Personas Expuestas
Politicamente (PEPs), extendiendo dicho control a sus conyuges o compareros permanentes
y a sus familiares hasta el seqgundo grado de consanguinidad o afinidad, conforme a las
politicas y procedimientos establecidos. Asimismo, se efectuan validaciones periddicas en las
diferentes listas y fuentes de informacion para identificar novedades relevantes. Igualmente,
se observa que la calificacion como PEP se mantiene durante los dos afios posteriores a la
dejacion del cargo que otorga dicha condicion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGQ DE LIQUIDEZ SARL:

La gestion del riesgo de liquidez continud midiéndose a través de las metodologias estandar Brecha
de liquidez e IRL de la Superintendencia de la Economia Solidaria, donde se evidencié que
COESCOOQOP no presentd en ningun mes exposicion significativa al riesgo de liquidez, para esto se
conté con unos activos liquidos suficientes, principalmente en el efectivo y equivalente al efectivo,
con las inversiones Fondo de Liquidez altamente liquidas en cuenta de ahorro a la vista y CDT con
vencimientos a corto plazo e inversion temporal debido a los excesos de liquidez y con cupos
contingentes de crédito bancarios por $3.000 millones, no utilizados que permiten garantizar la
adecuada liquidez para el corto y mediano plazo; se efectia constante seguimiento a los limites de
riesgo establecidos por la entidad a través de las alertas tempranas generadas en los diferentes
indicadores, concluyendo que los limites, umbrales y resultados se ajustan a los modelos de medicion
de la entidad, fijados en un nivel de riesgo bajo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGQ DE CREDITQ SARC:

En cumplimiento de lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria, actualmente la
cooperativa cuenta con el modelo de referencia para la estimacion de la pérdida esperada y anexos
del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, atendiendo lo dispuesto en cuanto a su
implementacion y la Circular Externa 068 de 2024, a través de una herramienta Excel y en el Core
en el apartado de cartera, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en los anexos técnicos.
Durante todo el ano 2025, el modelo ha sido ejecutado y reportado de manera mensual y los valores
derivados del célculo de la Pérdida Esperada han sido reconocidos de forma consistente en los
estados financieros de la cooperativa. La gestion del riesgo de crédito se realiza a través de las
diversas instancias, del monitoreo y evaluacion permanente en todas sus etapas de acuerdo con las
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politicas y ajustando las mismas, adoptando medidas de acuerdo con los segmentos,
comportamiento de las colocaciones y perfil de los asociados que ha permitido mantener el nivel de
calidad de la cartera sin superar el indicador del sector.

Se realizo6 el proceso de la evaluacion de la cartera de crédito en los meses de junio y diciembre con
la metodologia debidamente aprobada, identificando y recalificando los de mayor riesgo de acuerdo
con la politica aprobada por el Consejo de Administracion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGQO OPERATIVO SARQ:;

Se tienen identificados 121 riesgos con sus respectivos controles, los cuales permiten mantener el
riesgo residual en los niveles de aceptacion aprobados por el Consejo de Administracion. Con la
nueva implementacion del Core, la Cooperativa cuenta con mayores capacidades para el
seguimiento y control de las operaciones. El sistema permite identificar, registrar y monitorear de
manera detallada los errores operativos y las reversiones realizadas en el médulo, garantizando
trazabilidad completa de cada evento. Esta funcionalidad fortalece los procesos de control, facilita la
deteccion oportuna de inconsistencias y contribuye a una gestion mas eficiente y transparente.

En materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad, la cooperativa continua fortaleciendo su
sistema interno. Tras la implementacion del nuevo software, se ha avanzado en los procesos de
validacion de los datos migrados, con el fin de garantizar su integridad, consistencia y correcta
disponibilidad dentro del médulo operativo.

Estas acciones se complementan con la gestion permanente de controles de seguridad, entre ellos
el uso de antivirus actualizados, la administracion de perfiles y permisos de usuarios, el control de
contrasefias, la aplicacion de politicas de privacidad y otros mecanismos orientados a minimizar
eventos de riesgo, asegurar la continuidad de las operaciones y prevenir incidentes que puedan
comprometer la informacion institucional.

De acuerdo con el perfil por riesgo asociado la entidad no presenta exposicion significativa al riesgo
operativo, ni riesgo de continuidad de negocio.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGQ DE MERCADQ SARM:

la implementacion del SARM se adelantd de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de
la Economia Solidaria en el Capitulo V del Titulo IV — Sistema de Administracion de Riesgos de la
CBCF. Se establecieron limites de exposicion y se realizan analisis del valor en riesgo, determinando
que no presenta exposicion significativa; resultado que se obtiene por el tipo de inversiones, teniendo
en cuenta que el portafolio de inversiones corresponde al Fondo de Liquidez y una inversiéon temporal,
las cuales se encuentran en entidades altamente calificadas y no exceden el 10% de los activos de
la entidad.

De manera permanente se realizan analisis y evaluaciones sobre las tasas activas y pasivas,
manteniendo politicas prudentes respecto al endeudamiento externo; siendo los depdsitos la principal
fuente de fondeo a bajo costo, se monitorea constantemente el control de los vencimientos,
obteniendo una alta renovacion de estos, potencializando los ingresos dado su costo y a la fecha no
se tiene conocimiento que se hayan generado eventos de riesgos materializados al respecto.
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INFORME FINANCIERO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Los activos de COESCOOP durante el afio crecieron $304 millones, al pasar de $9.957 millones en
el 2024 a $10.262 millones al cierre de 2025.

COMPOSICION

CUENTASPOR COBRARY
OTRAS

Cifrasexpresadas

La cooperativa registra en el Efectivo y equivalente de efectivo a 31 de diciembre de 2025 saldo de
$953 millones, se encuentra conformado por la caja, bancos y el efectivo de uso restringido
concerniente a los recursos de los depdsitos en instituciones financieras que conforman el fondo de
liquidez; rubro que con relacion a la vigencia anterior presentd una disminucion considerable por un
retiro programado de depdsitos.

Las inversiones a 31 de diciembre 2025 estan conformadas por las inversiones en instrumentos de
patrimonio por valor de $262 millones y corresponde a los aportes que COESCOOP mantiene en
entidades del sector solidario (Banco Cooperativo Coopcentral, Equidad Seguros y Confecoop
Oriente), registrando incremento del 5,76% frente al saldo del 2024, por efecto de capitalizacion
anual y revalorizacion de aportes sociales.

La cartera de crédito neta representa el 86,26% del total de los activos. Durante el 2025 registré un
crecimiento del 12,39% que corresponde a $976 Millones, cerrando en $8.851 frente a $7.875 en el
2024.
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CARTERA DE CREDITO

DETERIORO
GENERAL
$183

DETERIORO
INTERESES
$4

DETERIORO
INDIVIDUAL
$167

La cartera de crédito (bruta) al corte de diciembre 31 de 2025 que asciende a $9.129 millones se
encuentra representada en 784 operaciones de créditos constituidas en las modalidades de
consumo y comercial, cerrando la cartera comercial con una participacion de $264 millones y
consumo con $8.865 millones y registran intereses por $76 millones.

Al 31 de diciembre, el nivel de exposicion asciende al 4,50% sobre la cartera bruta, con una cartera
improductiva de $410 millones. La cooperativa registra un deterioro individual de $167 millones en
capital y $4 millones en intereses, calculados mediante pérdida esperada de acuerdo con la
normativa y la metodologia vigente. Adicionalmente, se reconoce un deterioro general del 1% y otro
general adicional del 1%, sobre el total de la cartera, por un valor de $183 millones. La cobertura de
la cartera en riesgo se ubico en 84,24%.

CARTERA CALIFICADA EN RIESGO (MILLONES) | $419.6

Deterioro individual | $171.0

Deterioro general | $182.6

Total deterioro | $353.5

Indicador de cobertura de provisiones frente a la cartera en riesgo | 84,24%

Las cuentas por cobrar constituyen el 1,22% del total del activo, registrando al cierre del ejercicio
2025 saldo de $125 millones, representadas en activos por impuestos (retenciones), deudores
patronales por descuentos de ndmina que representan el 87,31% de las mismas, otras cuentas por
cobrar representan un 10% con un incremento representativo frente al 2024 debido al cambio del
software los convenios pasaron a la cuenta contable 1660.
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Los activos materiales a 31 de diciembre de 2025 registran saldo de $31 millones, se encuentran
constituidos por todas las propiedades, planta y equipo en uso de la entidad para el desarrollo de su
objeto social, constituye el 0,30% del total del activo; presentando una disminucion del 8,70%
respecto al corte de diciembre del ano 2024 por efectos de la depreciacion.

El rubro de otros activos representa el 0,37% del activo de la cooperativa por valor de $38 millones
y se encuentra representado en programas para computador (software y licencias) y pdlizas de
seguros, los cuales se amortizan en forma lineal estimando su vida util y por el periodo que se espera
obtener el servicio, respectivamente.

Los pasivos de la entidad se ubicaron en $6.792 millones presentando un incremento de $169
millones en términos absolutos con relacion a los originados al cierre del mes de diciembre de 2024,
los cuales ascendian a $6.623 millones.

OBLIGACIONES FINANCIERAS
$643
9,47%

CUENTASPOR PAGAR Y OTRAS
$57
0,83%

OTROSPASIVOS

PROVISIONES
$18
0,26%

\

PASIVOS \

Los depositos de asociados constituyen el componente de mayor importancia dentro de los pasivos
con el 88,19% de participacion ubicandose en $5.990. con una disminucion frente al 2024 de $210
millones. Los certificados de depdsitos a término registran la mayor participacion dentro del rubro de
depodsitos con el 75,34% por valor de $4.513 millones.
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Cifrasexpresadas
en millonesde pesos

Las obligaciones financieras constituyen el 9,47% del pasivo, presentaron un incremento del
229,13% al pasar de $195 millones en el 2024 a $643 millones en el 2025, correspondiente a
recursos necesarios para atender operaciones de crédito de asociados y retiro de depositos
programado para fin de ano.

Las cuentas por pagar y otras, registran participacion del 0,83% del total del Pasivo por valor de $57
millones registrando un decremento del 61,36% por valor de $90 millones respecto a lo registrado al
cierre del 2024, principalmente por partidas conciliatorias. Esta cuenta esta constituida por costos y
gastos por pagar, proveedores, impuestos, retenciones y aportes laborales y remanentes por pagar.

Los fondos sociales se constituyeron con los recursos provenientes de los excedentes 2024
destinando la suma de $22,8 millones para el fondo de educacion y $7.6 millones para el fondo de
solidaridad, recursos que fueron ejecutados en su totalidad en el desarrollo de las actividades
reglamentadas, sustentadas en el Proyecto Educativo Socio-Empresarial PESEM.

Los Otros Pasivos representa el 1,24% de los pasivos de la entidad y corresponden a obligaciones
laborales por beneficios a empleados a corto plazo que al cierre de diciembre de 2025 ascendian a
$84 millones, por concepto de prestaciones sociales como un derecho adquirido por los servicios
prestados de conformidad con las disposiciones legales vigentes y acuerdos en materia laboral,
registrando un incremento del 20,45%.

El patrimonio al cierre de diciembre de 2025 asciende a $3.469 millones registrando un crecimiento
del 3,04%, equivalente a $135 millones con relacién a diciembre 31 de 2024 por valor de $3.334
millones.
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El capital social registra saldo de $2.595 millones participando con el 74,81% del total del patrimonio
al cierre de diciembre de 2025, presenta crecimiento del 6,33% que en valores absolutos equivalen
a $154 millones; se encuentra representado en reservas por valor de $814 millones, aportes
temporalmente restringidos que ascienden a $784 millones, aportes readquiridos por valor de $73.8
millones en el rubro amortizados que hacen parte de los aportes sociales minimos no reducibles que
a 31 de diciembre de 2025 ascienden a $1.811 millones.

A 31 de diciembre de 2025 las Reservas ascienden a $814 millones, representan el 23,47% del
patrimonio, registran crecimiento del 2,88% en términos absolutos, $21.6 millones, incremento
originado por la aplicacion de las reservas creadas por ley apropiadas de los excedentes anuales.

Al cierre de diciembre de 2025 se gener6 excedentes por $34.3 millones, donde es importante
mencionar que en esta vigencia las tasas de colocacion disminuyeron considerablemente con el
proposito de trasladar a los asociados estos beneficios y que contaran con créditos en condiciones
favorables y competitivas en el mercado.

De igual manera la implementacion y salida a produccion del nuevo Core, requirid un esfuerzo
adicional humano: con el apoyo incondicional de todo el equipo de trabajo, los asesores externos,
fisico: con la disponibilidad de las instalaciones y equipos en jornadas extendidas, tecnolégico: con
el respaldo del Ing. Carlos Gonzéalez Pérez, gerente de ASSIP, nuestros proveedores Evatek y Halltec
y el equipo de Visionamos y econdmico para alinear todos los insumos, recursos, requerimientos y
aspectos relevantes para culminar exitosamente el proyecto.
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Adicionalmente la cooperativa asumio los siguientes rubros que corresponden a beneficios a los
asociados:

CONCEPTO VALOR
Detalle de navidad asociados | S 23.700.000
Bono Escolar ahorradores PINITO | S 12.555.000
Costos asumidos Tarjeta Debito (plasticos, cuotas de manejo, pdliza de seguro tarjetahabiente) | $57.928.263

Comisiones bancarias asumidas $9.042.853
Sorteos, bonificacién campafias de capitalizacion y campafias 40 afios $9.040.013
TOTAL COSTOS Y GASTOS ASUMIDOS | $112.266.129

Los Ingresos del periodo registran decremento del 8,58%; con relacion al periodo de diciembre 31
de 2024, pasando de $1.652 frente a $1.807 en el 2024, con una variacion de $155 millones que
dejaron de ingresar como consecuencia directa de la reduccion de tasas, como beneficio a los
asociados traducidos en un menor valor a pagar por el costo de los créditos; los ingresos obtenidos
de las actividades ordinarias por intereses cartera de crédito durante la vigencia de 2025 ascendieron
a $1.506 millones con tasa promedio de colocacion del 17,83% EA frente al 22,15% EA del 2024;
como otros ingresos se registré la suma de $146 millones producto de intereses por valoraciéon de
inversiones de $72 millones, dividendos, intereses y comisiones bancarias $11 millones,
recuperaciones por deterioro de cartera $61 millones, administrativos y sociales $2 millones
(descuentos suministros y aprovechamientos).

Cifrasexpresadas

INGRESOS
654

GASTOS

ST

COosTOS
2024 ‘ EXCEDENTE

2025

Los gastos de la cooperativa en el 2025 ascendieron a $1.047 millones registran decremento de
$30.5 millones equivalente al 2,83% con relacion al cierre de la vigencia 2024; con un esfuerzo para
optimizar los recursos; gastos que se encuentran asociados con el desarrollo de la actividad
financiera por: Beneficios a empleados gasto que la cooperativa cancela como contraprestacion por
los servicios prestados por los empleados segun las politicas establecidas por la entidad, asciende a
$560 millones presento incremento de 10,31% con relacion a los incurridos durante la vigencia 2024.
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Gastos generales por valor de $372 millones que comparativamente con los arrojados a diciembre
31 de 2024 presentan un decremento de 3,5% siendo los méas representativos los gastos por
arriendos, sistematizacion, seguros, honorarios y servicios publicos. El Deterioro registra $73
millones registrando decremento del 48,80% por valor de $70 millones, producto de la adecuada
gestion de cobro y el seguimiento constante a la cartera de crédito. La depreciacion de propiedad
planta y equipo registrada en la vigencia 2025 fue de $14.7 millones, se registraron amortizaciones
por valor de $7.7 millones por los bienes intangibles (software y licencias); por otros gastos la
cooperativa incurrié en el 2025 la cuantia de $19.8 millones correspondientes a gastos financieros e
impuestos asumidos.

Los costos de ventas al corte de diciembre 31 de 2025 alcanzaron los $571 millones, registrando
decremento del 12,66% por valor de $83 millones, frente a lo registrado en el 2024 por valor de $654
millones. Los costos de ventas son originados por la actividad financiera, corresponde a los
rendimientos generados y reconocidos en las diferentes modalidades de captacion de recursos que
se fueron ajustando segun el comportamiento de la DTF alcanzando los $449 millones, por concepto
de contribucion emergencia econdmica que fue asumido por la cooperativa (gravamen a los
movimientos financieros) la suma de $34 millones, intereses por obligaciones financieras la suma de
$12 millones y como otros costos el valor de $76 millones, relacionados con gestién comercial,
consultas, campanas promocionales, costos tarjeta débito y costos consultas evaluaciones de
cartera.

COMPORTAMIENTO TASAS
ACTIVAS Y PASIVAS 2025

--10,22%

9,12% 9,12% 8,95% 8,64% 8,89% 8,82% 8,80% 8.74% 8.75% ) 9,22%
,
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En septiembre de 2025, se retird por pension la sefiora Argemira Ochoa Silva, quien durante 31 afios
presto sus servicios con compromiso, responsabilidad y amabilidad, contribuyendo al fortalecimiento
de la Oficina Bucaramanga y al desarrollo institucional.

La planta de personal de COESCOOP durante la vigencia 2025 estuvo integrada por 10 empleados
con contrato laboral, garantizando el pleno cumplimiento de sus derechos en materia de seguridad
social, prestaciones legales, bienestar laboral, salud ocupacional e higiene y seguridad industrial.
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En cumplimiento de la Ley 2101 de 2021, relacionada con la reduccion progresiva de la jornada
laboral a 42 horas semanales para julio de 2026, COESCOOQOP ajusto su jornada durante el 2025 a
42.5 horas, permitiendo mayores espacios de conciliacion familiar para sus colaboradores.

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se mantuvo un enfoque de
mejora continua y prevencion. Durante 2025 se:

e Realizaron inducciones a nuevos funcionarios

e Capacitd a todo el personal en riesgos biomecanicos, psicosociales, riesgo publico y atencion de
emergencias, en articulacion con la ARL

Implementaron medidas preventivas y correctivas derivadas de los anélisis de riesgos

Cumplié en un 100% los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019

Ejecutd el 98% del Plan de Trabajo anual

Se realizaron examenes médicos periddicos, proyectando para 2026 la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial

Los Comités de Educacion, Solidaridad, Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgos, Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, y la Junta Asesora, cumplieron sus funciones conforme a la
normatividad vigente, desarrollando reuniones presenciales, virtuales y mixtas, dejando registro en
las actas correspondientes.

Durante 2025, la cooperativa generd y remitidé oportunamente los informes financieros a la
Superintendencia de la Economia Solidaria y al Fogacoop, atendié los requerimientos de estas
entidades y dio respuesta a solicitudes judiciales relacionadas con embargos y requerimientos de
informacion.

COESCOOP no registrd procesos judiciales en su contra y no recibié quejas, reclamos ni derechos
de peticion por parte de los asociados durante el afo.

De acuerdo con lo dispuesto en el Titulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera numeral 4.1.3.3
a continuacion se presenta el detalle de las operaciones y erogaciones con directivos y personal
clave (Gerente y Coordinador de Riesgos):

Valor en millones:

BENEFICIOS OTROS

ESTAMENTO APORTES DEPOSITOS CREDITOS TRANSPORTE EMPLEADOS  GASTOS
Consejo de Administracion | $40.09 $29.51 $63.75 $5.21 0.00 S1.61
Personal clave $1.49 $71.90 $17.70 $5.41 $104.97 $0.32
TOTAL | $41.58 $101.41 $81.44 $10.62 $104.97 $1.93

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Durante 2025 COESCOOP dio cumplimiento estricto a las disposiciones legales aplicables a su
operacion, destacandose:

e Laobservancia de la Ley 603 de 2000 en materia de derechos de autor y propiedad intelectual,
utilizando exclusivamente software y equipos debidamente licenciados
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e El cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Datos Personales y sus decretos
reglamentarios

e Lasolicitud y mantenimiento de la calificacion como entidad del Régimen Tributario Especial ante
la DIAN

e El pago oportuno de impuestos, contribuciones y declaraciones como:

o Retencion en la fuente

o IVA

o Gravamen a los movimientos financieros (4x1000)
o Declaracion de renta 2024

o Registro Unico de Beneficiarios (RUB)

e Larenovacion correspondiente del registro mercantil ante la Camara de Comercio y el RUNEOL

e El envio oportuno al Fogacoop y la Superintendencia de la Economia Solidaria de todos los
informes exigidos por la normatividad vigente

e El cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 respecto al pago de aportes al sistema integral de
seguridad social

En cuanto a la Circular Basica Juridica y Contable, y el Decreto 961 de 2018, la entidad mantuvo:

e Recursos del Fondo de Liquidez equivalentes a mas del 10% de los depositos
e Un nivel de solvencia del 26,09%, por encima del 20% exigido normativamente, con activos
ponderados por riesgo de $9.295 millones y patrimonio técnico de $2.425 millones

Las operaciones realizadas con asociados, administradores y sus familiares dentro de los grados de
consanguinidad y afinidad estuvieron ajustadas a las normas legales y estatutarias. Las aprobaciones
de crédito por parte del Consejo de Administracion se realizaron por decision unanime, cumpliendo
estrictamente la ley.

Asimismo, se observaron los limites normativos establecidos:

e Limites Individuales de Crédito

¢ No se otorgaron créditos que superaran el 10% del patrimonio técnico con garantia patrimonial
del deudor, ni el 20% con garantia admisible

e Limites a las Operaciones de Inversion

e Lasinversiones de capital no superaron el 100% de los aportes sociales y reservas patrimoniales
e Limites Individuales a las Captaciones

¢ Ningun asociado poseyo depositos equivalentes o superiores al 25% del patrimonio técnico.

PROYECCIONES

Para el 2026 se proyecta la maduracion y total estabilizacion del Core Virtualcoop para continuar en
la optimizacion de los procesos internos de la cooperativa que permiten agilidad en los servicios
financieros, asequibles asi como estar mas cercanos a los asociados con los nuevos desarrollos que
el mercado ha implementado como es el caso del sistema Bre-B, las transacciones de bajo valor
impulsado por el Banco de la Republica, a las cuales hoy podemos disponer, registrar y transar
desde nuestra App Red Coopcentral.
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Fortalecer las areas comerciales canalizando esfuerzos en alcanzar nuevos mercados que permitan
incrementar la base social, aumentar la captacion de recursos y la adecuada colocacion de cartera
de créditos que permita un crecimiento sostenido que contribuya al fortalecimiento del patrimonio de
la entidad.

Fortalecer la estructura de gestion de riesgos con el acompafiamiento del Grupo Empresarial CDYS
expertos que llegaran a complementar las herramientas y estrategias para gestionar las diferentes
exposiciones que implica el ejercicio de la actividad financiera asi como aportar informacién con
claridad, oportuna y veraz para la toma de decisiones informada.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DE EJERCICIO QUE PUEDAN AFECTAR LA
ESTRUCTURA FINANCIERA DE COESCOOP.

En nuestra calidad de administradores de COESCOOP expresamos que no se tiene conocimiento
de algun hecho o acontecimiento relevante que pueda afectar la situacion financiera y las
proyecciones de la cooperativa.

AGRADECIMIENTOS

Damos gracias a Dios por la vida; expresamos un agradecimiento especial a los asociados por el
apoyoy la confianza que han depositado en nosotros, a la Asamblea General de Delegados, Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal y miembros de los diferentes comités.
También, a los empleados de COESCOOP quienes con su responsabilidad y compromiso
contribuyen al cumplimiento de la mision de la entidad.

Agradecimiento especial a la sefiora Argemira Ochoa Silva quien labord durante 31 afos con la
cooperativa en la oficina Bucaramanga, brindando seguridad y confianza a los asociados con
amabilidad y la responsabilidad que la caracterizan.

Un reconocimiento al Ingeniero Carlos Gonzalez Pérez, gerente de ASSIP, quien durante mas de 30
anos fue el proveedor del software y brindo soporte a todo el desarrollo de las operaciones,
actualizaciones y requerimientos de la cooperativa y de los entes de supervision y control, con
diligencia, oportunidad y calidad, contribuyendo a la sostenibilidad y eficiencia de la entidad.

Agradecemos a todos los organismos de control y gremiales como la Superintendencia de la
Economia Solidaria, Fogacoop, Banco Cooperativo Coopcentral, Visionamos, Confecoop Oriente, La
Equidad Seguros, entidades financieras y demas personas juridicas y naturales, por su valiosa
contribucion en pro de fortalecer nuestra entidad y el sector en general.

APROBACION INFORME DE GESTION

El presente informe de gestidn fue aprobado por el Consejo de Administracion en reunién del dia 25
de febrero del 2026 Segun consta en Acta No. 24.26-029.

FERNANDA LUCIA FUENTES SUAREZ NORMA PAHOLA QUINTERO SILVA

Presidente Consejo de Administracion Gerente
Original firmado
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JUNTA DE NIGILANCIA
INFORME A LA XLI ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

07 de marzo de 2026

Respetados Delegados de la XLIII Asamblea General Ordinaria, reciban un saludo respetuoso y
solidario de la Junta de Vigilancia.

En ejercicio de las responsabilidades adquiridas al momento del nombramiento por parte de la
Asamblea General, compartimos el informe de las actividades adelantadas en el ultimo ano, en
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias que rigen nuestras funciones de control
social y con el propésito de mantener informada y vinculada a nuestra base social.

Reuniones

La Junta de Vigilancia se reuni6 en siete ocasiones, de forma presencial y virtual, actuando de manera
autébnoma e independiente. En cada sesién se recibieron los informes de Gerencia sobre las
actividades desarrolladas, las reuniones del Consejo de Administracion y de los comités, asi como
aspectos financieros, sociales y administrativos. Adicionalmente, en desarrollo de sus funciones
estatutarias, la Junta revisd y evalud las actividades propias de control social, verificando el
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, el adecuado manejo de l0s recursos, la
ejecucion de los fondos sociales de educacion y solidaridad, la trazabilidad de las decisiones del
Consejo de Administracion, asi como el fortalecimiento de la base social y patrimonial de la
cooperativa, verificando el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, y asegurando la
trazabilidad y transparencia en los procesos de supervision.

Actividades

5 La Junta de Vigilancia realizd6 seguimiento permanente al buzén de sugerencias, tanto en su
modalidad fisica como virtual, este ultimo conectado directamente desde la pagina web al correo
institucional de la Junta. Durante la vigencia 2025 no se registraron mensajes por parte de los
asociados; sin embargo, se efectuaron pruebas técnicas que permitieron constatar el correcto
funcionamiento del sistema y la disponibilidad del canal para futuros aportes.

5 Se dio lectura y revision a las actas del Consejo de Administracion de las vigencias 2024 y 2025,
verificando el desarrollo del objeto social, el adecuado manejo de los recursos, la implementacion
de los diferentes Sistemas de Administracion del Riesgo, el comportamiento de las tasas activas
y pasivas, las captaciones y colocaciones, el control de la liquidez, el analisis de los estados
financieros e indicadores, asi como los informes de Revisoria Fiscal y las determinaciones del
organo de administracion.
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5 La Junta de Vigilancia fue informada sobre la contratacion de asesores comerciales y cambio de
personal de la oficina de Bucaramanga. Realizé seguimiento al proceso de migracion del nuevo
Core financiero Virtualcoop, cuya salida a produccion fue en agosto de 2025. La Junta resalto la
importancia de garantizar una comunicacion masiva y oportuna hacia los asociados, acompafnada
de tutoriales practicos que faciliten el uso de los nuevos servicios digitales, entre ellos las
transferencias a través de la APP y el boton PSE.

&

Eventos institucionales: En marzo de 2025 se celebraron los 40 afos de COESCOOP, con
actividades conmemorativas, reconocimientos a asociados con mas de 40 afos de vinculacion y
un plan promocional de capitalizacion, referidos y ahorros. Se resalto la buena acogida de estas
campanas, que fortalecieron los aportes sociales, las captaciones y el sentido de pertenencia de
los asociados.

<2

Seqguimiento al Proyecto Educativo Socio-empresarial (PESEM): La Junta de Vigilancia realizd
seguimiento al PESEM, disefiado con el apoyo del Comité de Educacion para promover la
capacitacion y formacion integral en la cooperativa. Durante la vigencia 2025 se adelantaron
diversas actividades dirigidas a empleados, directivos y asociados, entre ellas el curso de riesgos
“Herramientas para la gestion de riesgos en el entorno cooperativo” con la participacion de
directivos, empleados y delegados; talleres de manualidades navidenas en San Gil y
Bucaramanga; el curso virtual “Explorando el Mundo de la Inteligencia Artificial” con la
participacion de 50 asociados certificados; y los concursos de pintura y cuento para nifios y
jovenes ahorradores, cuyos ganadores representaron a la entidad en el concurso nacional de
Fundequidad. Asimismo, se celebraron convenios con la Fundacion Universitaria de San Gil —
Unisangil, que otorga descuentos en programas de pregrado y posgrado, y con Happylandia,
parque infantil recreativo que brinda beneficios a los asociados. Estas acciones reflejan el
compromiso de la cooperativa con la educacion, la cultura y el fortalecimiento de la base social.

<2

La Junta de Vigilancia fue informada de la ejecucion de los fondos sociales de educacion vy
solidaridad, asi como de las actividades desarrolladas con cargo a dichos recursos y de la
cancelacion del impuesto de renta a la DIAN, valor tomado de estos fondos. A la fecha, el fondo
de solidaridad se ejecutd mediante la entrega de auxilios para gafas, calamidad doméstica
(incendio de vivienda) y auxilios para seguro funerario, beneficiando en total a 68 asociados, lo
que refleja el compromiso de la cooperativa con el bienestar y la proteccion de sus miembros.

&

Base social y patrimonio: La Junta de Vigilancia realizd seguimiento periédico a la base social,
revisando los ingresos y retiros de asociados, asi como el monto de los aportes sociales. Se
concluyd que, pese al numero de retiros registrados durante la vigencia 2025, los ingresos fueron
superiores, lo que permitid un crecimiento sostenido en la base social de 200 asociados y un
fortalecimiento patrimonial reflejado en los aportes sociales al cierre del afo.

5 Revision de habilidad de asociados y delegados:
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En enero de 2025 la Junta de Vigilancia realizé la revision y verificacion de la habilidad de los
delegados a la XLIl Asamblea General Ordinaria, programada para marzo de ese mismo ano.

Posteriormente, en enero de 2026, con base en el Reglamento de Habilidad de Asociados y las
orientaciones resolutorias del Consejo de Administracion, la Junta estuvo atenta a todo el
proceso de preparacion de la XLIII Asamblea General, incluyendo la verificacion de la habilidad
de los asociados, la inscripcion de delegados y el proceso eleccionario. En este marco, los dias
13y 20 de enero de 2026 se efectud la revision y verificacion de los listados de asociados habiles
e inhabiles de las oficinas de San Gil y Bucaramanga, obteniendo resultados que garantizan
transparencia y orden en la participacion democratica de los asociados.

TOTAL
OFICINA HABILES [INHABILES
ASOCIADOS
SAN GIL 709 396 1105
BUCARAMANGA 567 1136 1703
TOTAL 1.371 1.434 2.805

5 Proceso eleccionario y verificacion de requisitos:

5

El dia 6 de febrero de 2026, una vez concluido el proceso eleccionario de delegados para el
periodo 2026-2028, la Junta de Vigilancia verifico el escrutinio y procedié a la firma de la
respectiva acta. De un total de 1.371 potenciales votantes (737 en San Gil y 634 en
Bucaramanga), participaron 534 asociados, lo que corresponde al 39% de la base electoral (317
en San Gil y 217 en Bucaramanga). Se resaltan las gestiones de la cooperativa para incentivar
la participacion democratica, mediante publicaciones en redes sociales y en la pagina web
institucional, que motivaron a los asociados a ejercer su derecho al voto.

Se realizé la verificacion del cumplimiento de requisitos por parte de los aspirantes a cargos
directivos, revisando 17 postulaciones para el Consejo de Administraciony la Junta de Vigilancia,
en reunion del dia 26 de febrero de 2026, confirmando que todos los aspirantes cumplian con
las condiciones estatutarias establecidas.

Como 6rgano de control social, la Junta de Vigilancia formulé las recomendaciones consideradas
pertinentes para el cumplimiento de los objetivos de COESCOOP. Entre ellas se destacan:

En el mes de febrero de 2025, se verifico y revis6 de manera detallada la reforma y actualizacion
de los estatutos, asi como del Cédigo de Buen Gobierno y Etica, realizando las observaciones y
recomendaciones pertinentes al respecto.

Continuar fortaleciendo la comunicacion institucional mediante redes sociales, pagina web y
correo electronico.

Garantizar la capacitacion de asociados y funcionarios en el uso del nuevo Core financiero y
servicios digitales.
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« Mantener seguimiento a la base social y estrategias de vinculacion, asegurando crecimiento

sostenido.
o Reforzar la gestion comercial en San Gil y Bucaramanga para ampliar la cobertura y fidelizacion
de asociados.

La Junta de Vigilancia, al culminar su periodo, agradece la confianza de los asociados y de sus
nucleos familiares, y reafirma que la institucion permanece atenta y dispuesta a recibir todas las
sugerencias, solicitudes y observaciones que contribuyan al fortalecimiento institucional, en un marco
de participacion y transparencia, a la espera de la eleccion de la nueva Junta que continuara este
COMPromiso.

La Junta de Vigilancia agradece a los asociados por su confianza y sentido de pertenencia, a los
empleados por su desempeno, y a la Administracién por su compromiso con el desarrollo del objeto
social de la entidad.

Cordialmente,

YEIMY LORENA ANTELIZ CARDENAS

Presidente Junta de Vigilancia
Original firmado
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E€STADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE.

Cifras expresadas en pesos Colombianos

2024

1.674.352.643
64.152.573
931.484.746
678.715.324

248.166.353
248.166.353

7.875.371.653
1.545.358.852
6.131.157.752
83.638.998
20.900
-152.602.575
-5.468.824
-20.900
449.589.764
4.483.058
-17610622
-652622
-162.522.128

117.430.056
3.380.346
113.152.922
896.788

34.140.385
34.140.385

7.492.808
6.630.098
862.710

10.261.511.786 9.956.953.898

VARIACION
ABSOLUTA %
-721.276.223 -43,08%

51.809.325  80,76%
-825.088.461  -88,58%
52.002.913 7,66%
14.293.291 5,76%
14.293.291 5,76%
975.697.505 12,39%
625.037.399  40,45%
563.111.186 9,18%
-12.047.930  -14,40%
-20.900 -100,00%
16.153.719  -10,59%

1.945.934  -35,58%

20.900 -100,00%
-185.593.769  -41,28%

-134.913 -3,01%

-12.732.367  72,30%
9342 -1,43%
-20.051.096  12,34%
7.861.701 6,69%
-92.349 -2,73%
-3.760.147 -3,32%
11.714.197 1306,24%
-2.970.850  -8,70%
-2.970.850 -8,70%
30.952.464 413,10%
-460.163 -6,94%
31.412.627 3641,16%
304.557.888 3,06%

YANETH SOCORRO GARCIA SOLANO
Contador Publico TP. 64924-T

2025

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO N.7 953.076.420
Caja 115.961.898
Bancos y otras entidades financieras 106.396.285
Efectivo de uso restringido y/o con destinacidn especifica 730.718.237
INVERSIONES N.8 262.459.644
Otras inversiones en instrumentos de patrimonio 262.459.644
CARTERA DE CREDITOS N.9 8.851.069.158
Créditos consumo otras gtias, con lib. 2.170.396.251
Créditos consumo otras gtias, sin lib. 6.694.268.938
Intereses créditos de consumo 71.591.068
Pago por cuenta Asociados - Crédito Consumo 0
Deterioro créditos de consumo -136.448.856
Deterioro intereses créditos consumo -3.522.890
Deterioro Pago por cuenta Asociados - Crédito Consumo 0
Créditos comerciales, otras garantias 263.995.995
Intereses créditos comerciales 4.348.145
Deterioro créditos comerciales -30.342.989
Deterioro Intereses créditos comerciales -643.280
Deterioro general cartera de crédito -182.573.224
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS N.10 125.291.757
Activos por impuestos corrientes 3.287.997
Deudores patronales y empresas 109.392.775
Otras cuentas por cobrar 12.610.985
ACTIVOS MATERIALES N.11 31.169.535
Propiedad, plantay equipo 31.169.535
OTROS ACTIVOS N.12 38.445.272
Bienes y servicios pagados por anticipado 6.169.935
Activos intagibles adquiridos 32.275.337
TOTAL ACTIVOS

NORMA PAHOLA QUINTERO SILVA
Gerente
AMPARO GARCIA FORERO

Contador Publico T.P. 127245-T
AUDICOOP LTDA Revisor Fiscal, Tarjeta de Registro JCC 588

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO
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€STADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE.

Cifras expresadas en pesos Colombianos

PASIVOS
DEPOSITOS
Depdsitos de ahorro

N.13

Certificados depoésitos de ahorro a termino
Depdsitos de ahorro contractual

OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS P N.14
Créditos ordinarios corto plazo
Créditos ordinarios largo plazo
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS
Costos y gastos por pagar

N.15

Proveedores

Gravamen a los movimientos financieros
Retencidn en la fuente

Pasivo por impuestos corrientes

Valores por reintegrar

Retenciones y aportes laborales
Remanentes por pagar

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES
Fondo social para otros fines

OTROS PASIVOS N.17
Obligaciones laborales beneficios a empleados
Ingresos anticipados diferidos
PROVISIONES

Provisidn por beneficio a empleados a L.P.
TOTAL PASIVOS

N.16

N.18

PATRIMONIO

Capital Social N.20
Reservas N.21
Fondos de destinacion especifica N.22

EXCEDENTES Y/0 PERDIDAS DEL EJERCI N.23 r
Excedente

RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION P
Excedentes

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

NORMA PAHOLA QUINTERO SILVA
Gerente

AMPARO GARCIA FORERO
Contador Publico T.P. 127245-T

2025

5.990.325.579
960.274.781
4.512.876.100
517.174.698
643.374.999
185.041.959
458.333.040
56.599.718
12.031.069
10.941.334
286.453
1.734.591
9.331.649
14.772.994
6.955.140
546.488

0

0

84.133.738
83.545.003
588.735
17.871.852
17.871.852
6.792.305.886

2.595.473.877
814.231.154
200.000
34.300.869
34.300.869
25.000.000
25.000.000
3.469.205.900

N.19 10.261.511.786

2024

6.200.487.110
828.062.030
4.903.778.942
468.646.138
195.476.511
195.476.511

0
146.470.584
6.795.309
30.774.481
702.974
3.785.025
10.220.799
88.343.685
5.291.840
556.471

0

0

69.848.068
69.848.068

0

11.006.745
11.006.745
6.623.289.018

2.441.002.648
791.417.837
200.000
76.044.396
76.044.396
25.000.000
25.000.000
3.333.664.880

9.956.953.898

AUDICOOP LTDA Revisor Fiscal, Tarjeta de Registro JCC 588

/ o)
VARIACION

ABSOLUTA %
-210.161.531  -3,39%
132.212.751  15,97%
-390.902.842 -7,97%
48.528.560  10,36%
447.898.488 229,13%
-10.434.552 -5,34%
458.333.040  100,00%
-89.870.866 -61,36%
5.235.760  77,05%
-19.833.147  -64,45%
-416.521  -59,25%
-2.050.434  -54,17%
-889.150 -8,70%
-73.570.691  -83,28%
1.663.300  31,43%
-9.983 -1,79%
0 0,00%
0 0,00%
14.285.670 20,45%
13.696.935  19,61%
588.735  100,00%
6.865.107 62,37%
6.865.107  62,37%
169.016.868 2,55%
154.471.229 6,33%
22.813.317 2,88%
0 0,00%
-41.743.527 -54,89%
-41.743.527  -54,89%
0 0,00%
0 0,00%
135.541.020 4,07%
304.557.888 3,06%

YANETH SOCORRO GARCIA SOLANO
Contador Publico TP. 64924-T

Original firmado

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
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€STADO DE RESULTADOS
DE ENERO O1 A DICIEMBRE 31 DE.

Cifras expresadas en pesos Colombianos

2025 2024 Var. Absoluta
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS N.25 1.506.923.512 1.666.323.207 -159.399.695
Ingresos cartera de créditos 1.506.923.512 1.666.323.207 -159.399.695
COSTO DE VENTAS Y OPERACION
COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS N.27 570.835.272 653.610.650 -82.775.378
Intereses de depésitos, de créditos de bancos y otras 570.835.272 653.610.650 -82.775.378
RESULTADO (EXCEDENTES BRUTOS) 936.088.240 1.012.712.557 -76.624.317
GASTOS N.26  1.027.489.072 1.062.854.961 -35.365.889
Beneficio a empleados 559.669.130 507.359.780 52.309.350
Gastos Generales 372.244.672 385.538.917 -13.294.245
Deterioro 73.181.764 142.923.159 -69.741.395
Amortizacién y agotamiento 7.726.237 8.236.430 -510.193
Depreciaciéon P.P. y E. 14.667.269 18.796.675 -4.129.406
RESULTADO ACTIVIDADES DE OPERACION -91.400.832 -50.142.404 -41.258.428
OTROS INGRESOS N.25 145.519.495 141.144.695 4.374.800
Ingresos por valoracién inversiones 71.427.779 70.776.761 651.018
Otros ingresos 11.413.173 13.063.976 -1.650.803
Recuperaciones Deterioro 61.491.033 55.695.876 5.795.157
Administrativos y sociales 1.187.510 1.608.082 -420.572
OTROS GASTOS N.26 19.817.794 14.957.896 4.859.898
Gastos Financieros 9.645.471 6.261.772 3.383.699
Gastos Varios 10.172.323 8.696.123 1.476.200
RESULTADO NO OPERACIONAL 125.701.701 126.186.800 -485.099
RESULTADO DEL EJERCICIO - EXCEDENTES 34.300.869 76.044.396 -41.743.527
Las notas de revelacion forman parte integral del presente estado.
NORMA PAHOLA QUINTERO SILVA YANETH SOCORRO GARCIA SOLANO
Gerente Contador Publico TP. 64924-T
AMPARO GARCIA FORERO

Contador Publico T.P. 127245-T
AUDICOOP LTDA Revisor Fiscal, Tarjeta de Registro JCC 588
(o)

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO

riginal firmado

Var. %

-9,57%
-9,57%

-12,66%
-12,66%

-7,57%

-3,33%
10,31%
-3,45%
-48,80%
-6,19%
-21,97%

82,28%
3,10%
0,92%
-12,64%
10,41%
-26,15%
32,49%
54,04%
16,98%

-0,38%

-54,89%
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€STADOS DE CAMBIO €N €L PATRIMONIO
A 31 DE DICIEMBRE DE.

Cifras expresadas en pesos Colombianos

CONCEPTO

Saldo al 31 de diciembre de 2023
Aportes sociales
Distribucion de Excedentes
Revalorizacion de aportes
Ejecuc. fondo de amortiz. de aportes
Resultado del periodo
Total cambios en el patrimonio
Saldo final al 31 de diciembre de 2024
Aportes sociales
Distribucion de Excedentes
Revalorizacion de aportes
Ejecuc. fondo de amortiz.n de aportes
Resultado del periodo
Total cambios en el patrimonio
Saldo final al 31 de diciembre de 2025

CAPITALSOCIAL  RESERVAS F%l\lls];glsNDE RESULTADO  RESULT. TOTAL
EspeciFica  DELPERIODO  ACUMUL.

2.336.875.846 _ 769.844.909 200.000  71.909.759 _ 25.000.000 _ 3.203.830.515
88.775.038 88.775.038
21.572.928  22.542.740 -71.909.759 -27.794.091
15.351.764 -15.351.764 0
-7.190.976 -7.190.976
76.044.396 76.044.396
¥ 104.126.802 " 21.572.928 " 0 4.134.636 " 0 129.834.366
2.441.002.648 _ 791.417.837 200.000 _ 76.044.396 _ 25.000.000 __ 3.333.664.880
139.262.296 139.262.296
22.813.317  22.813.373 -76.044.396 -30.417.705
15.208.933 -15.208.933 0
-7.604.440 -7.604.440
34.300.869 34.300.869
154.471.229  22.813.317 0 -41.743.527 0 135.541.020
2.595.473.877 814.231.154 200.000  34.300.869  25.000.000  3.469.205.900

Las notas de revelacion forman parte integral de este estado, ver opinién adjunta Nota 28

NORMA PAHOLA QUINTERO SILVA

Gerente

YANETH SOCORRO GARCIA SOLANO
Contador Publico TP. 64924-T

AMPARO GARCIA FORERO
Contador Publico T.P. 127245-T
AUDICOOP LTDA Revisor Fiscal, Tarjeta de Registro JCC 588

Original firmado

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
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€STADOS DE FLUJO DE EFECTNO
A DICIEMBRE 31 DE.

Cifras expresadas en pesos Colombianos

FLUJOS DE EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

A. ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del ejercicio

B. PARTIDAS QUE NO AFECTAN CAPITAL DE TRABAJO
Deterioro
Depreciaciones
Amortizaciones
Reservas y fondos patrimoniales

C. ACTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Variacién Fondo de Liquidez
Variacion otras inversiones en instrumentos de patrimonio
Variacion cartera de crédito
Variacion intereses
Variacién pagos por cuenta de asociados
Variacion Activos por impuestos corrientes
Variacién deudores patronales y empresas
Variacion Otras cuentas por Cobrar

FLUJOS DE EFECTIVO GENERADO ACTIVIDAD DE INVERSION Y FINANCIACION
A. FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Variacion Propiedad, Planta y Equipo

B. FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Variacion depésitos de asociados
Variacion obligaciones financieras
Variacion cuentas por pagar
Variacion otros pasivos
Variacién provisiones
Variacion Aportes Sociales
Aplicacion de excedentes

AUMENTO Y/0 DISMINUCION EN EL EFECTIVO
DISPONIBLE INICIAL DEL PERIODO
DISPONIBLE FINAL DEL PERIODO

Las notas de revelacion forman parte integral de este estado Nota 29

NORMA PAHOLA QUINTERO SILVA
Gerente

2025 2024 Var. Absoluta Var. %
-957.023.506 200.690.639 -1.157.714.145 -576,87%
34.300.869 76.044.395,51 -41.743.527 -54,89%
18.218.853 103.081.033 -84.862.181 -82,33%
11.690.731 87.227.283 -75.536.552 -86,60%
14.667.269 -8.609.262 23.276.531 -270,37%
-30.952.464 2.890.085 -33.842.549 -1170,99%
22.813.317 21.572.927 1.240.389 5,75%
-1.009.543.228 21.565.210 -1.031.108.438 -4781,35%
0 32.397.303 -32.397.303 -100,00%
-14.293.291 -13.960.281 -333.010 2,39%
-1.002.554.816 12.964.986 -1.015.519.802 -7832,79%
12.182.843 4.364.489 7.818.354 179,14%
20.900 0 20.900 100,00%
92.349 -1.383.869 1.476.218 -106,67%
6.722.984 -15.828.018 22.551.002 -142,48%
-11.714.197 3.010.600 -14.724.797 -489,10%
235.747.283 523.536.349 -287.789.066 -54,97%
-11.696.419 -4.875.431 -6.820.988 139,91%
-11.696.419 -4.875.431 -6.820.988 139,91%
247.443.702 528.411.780 -280.968.078 -53,17%
-210.161.531 369.126.663 -579.288.194 -156,93%
447.898.488 69.011.881 378.886.607 549,02%
-89.870.866 61.536.159 -151.407.025 -246,05%
14.285.670 439.495 13.846.175 3150,47%
6.865.107 -3.919.461 10.784.568 -275,15%
154.471.229 104.126.802 50.344.427 48,35%
-76.044.396 -71.909.759 -4.134.636 5,75%
-721.276.223 724.226.988 -1.445.503.211 -199,59%
1.674.352.643 950.125.656 724.226.988 76,22%
953.076.420 1.674.352.643 -721.276.223 -43,08%

YANETH SOCORRO GARCIA SOLANO
Contador Publico TP. 64924-T

AMPARO GARCIA FORERO
Contador Publico T.P. 127245-T
AUDICOOP LTDA Revisor Fiscal, Tarjeta de Registro JCC 588

Original firmado

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO 49



K"/ﬁ r/r y -‘(
‘N COESCOOP MEMORIAS
) Definitivamente Solidarios Q (J Q ,E

NOTAS DE REVUELACION A LOS
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
ANO GRAVABLE 20925

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

NOTAS DE CARACTER GENERAL

NOTA 1. ENTIDAD QUE REPORTA

La Cooperativa de Empleados del Sector Cooperativo - COESCOOP, identificada con NIT
890.209.788-3, es una persona juridica de derecho privado, empresa asociativa sin animo de lucro,
de responsabilidad limitada, con numero de asociados y patrimonio social variable e ilimitado, regida
por la Ley 79 de 1988 y demas normas aplicables.

La entidad fue constituida mediante escritura publica No. 149 del 16 de marzo de 1985 y autorizada
para su funcionamiento mediante Resolucion No. 0383 del 11 de marzo de 1985, expedida por el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas - DANCOOP (hoy DANSOCIAL).

COESCOOP se encuentra inscrita en la Camara de Comercio desde el 14 de marzo de 1997, segun
consta en el libro No. 1, folio 770.

COESCOORP es una cooperativa de primer grado, autorizada para ejercer actividad financiera por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante la Resolucion No. 1495 del 15 de diciembre de
2000. Dicha autorizacidn se otorg6 con excepcion a los aportes minimos establecidos en el articulo
42 de la Ley 454 de 1988, aclarada posteriormente mediante la Resolucion No. 0073 del 1 de febrero
de 2001, y legalizada mediante escritura publica No. 356 del 21 de febrero de 2001.

COESCOOP es una empresa de la economia solidaria que, fundamentada en los principios y valores
cooperativos, tiene como misidn: Buscar mediante la innovacion social y el desarrollo econdmico,
mejorar la calidad de vida de sus asociados y sus familias.

COESCOOP se encuentra catalogada como contribuyente de renta bajo el Régimen Tributario
Especial, conforme a lo dispuesto en el articulo 19-4 del Estatuto Tributario Nacional. La entidad es
responsable del Impuesto sobre las Ventas (IVA), del Gravamen a los Movimientos Financieros
(GMF) y de la presentacion de informacidn exdogena para efectos de cruces de informacion ante la
DIAN. En cumplimiento de la Ley 1819 de 2016, a partir del afno 2019 COESCOOP realiza de manera
anual el proceso de Registro Web del Régimen Tributario Especial.

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO 50
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En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2206 de 1998, COESCOOP se encuentra inscrita en
el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas - FOGACOOP, mediante la Resolucion No. 0018
del 6 de diciembre de 2001. La entidad suscribié convenio con FOGACOOP a partir del 23 de abril
de 2002 por un periodo de tres afos. Posteriormente, desde el 18 de mayo de 2005, la cooperativa
se encuentrainscrita en el fondo bajo la modalidad sin convenio. COESCOOQOP cuenta con el seguro
de depositos para sus asociados, en los términos establecidos por la normatividad vigente.

El estatuto de la cooperativa, en su articulo 85, establece de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7 del articulo 5 de la Ley 79 de 1988, que los aportes sociales minimos no reducibles
durante la existencia de la entidad corresponden a la suma de $1.211.577.410,20 para el ano 2018.
Dichos aportes se ajustan anualmente mediante la aplicacién del indice de Precios al Consumidor
(IPC) calculado por el DANE al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

La ultima reforma estatutaria de COESCOOP fue aprobada por la XLIl Asamblea General Ordinaria
de Delegados, realizada el 8 de marzo de 2025, seguin consta en el Acta No. 045.

La cooperativa reporta informacion periddica a la Superintendencia de la Economia Solidaria
(Supersolidaria), al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP), a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF) y a la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
Asimismo, cumple con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales.
En calidad de agente retenedor del Impuesto de Industriay Comercio (ICA), la cooperativa presenta
la informacion correspondiente ante las alcaldias municipales de cada sede.

COESCOORP realiza su actividad financiera de manera exclusiva con sus asociados. La entidad
cuenta con dos oficinas: la principal, ubicada en el municipio de San Gil (calle 16 No. 9-22), y una
sucursal en la ciudad de Bucaramanga (carrera 19 No. 34-07, oficina 213). Su radio de accion se
extiende a todo el territorio nacional.

Naturaleza de las Operaciones

COESCOOP desarrolla su actividad financiera mediante la captacion de recursos econémicos en
forma de ahorros, destinados a atender directamente las necesidades de crédito de sus asociados.
Esta operacion constituye la principal fuente de ingresos de la entidad y contribuye al desarrollo
integral de los asociados y sus nucleos familiares, en pro del mejoramiento de su calidad de vida.

Para el logro de los objetivos generales y el desarrollo del acuerdo cooperativo, COESCOOP,
ejercerd la actividad financiera cooperativa, en forma especializada exclusivamente con sus
asociados, estando autorizada para adelantar exclusivamente las siguientes operaciones:

1. Captar ahorro a través de depdsitos a la vista, a término, mediante la expedicion de CDAT, o
contractual.

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
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Otorgar créditos a sus asociados.

Desarrollar operaciones de libranza entre otras formas de recaudo.

Negociar titulos emitidos por terceros distintos a sus gerentes, directores y empleados.
Celebrar contratos de apertura de crédito.

Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de derecho
publico de cualquier orden.

Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titulos.
Emitir bonos.

Intermediar operaciones de redescuento ante entidades legalmente establecidas para este
propdésito.

Atender necesidades de vivienda que brinden subsidios estatales, plazos y tasas de interés para
los asociados, conforme a los lineamientos que expida el Gobierno Nacional.

Prestar servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y solidaridad que en desarrollo
de las actividades previstas en los estatutos o por disposicion de la Ley Cooperativa pueden
desarrollar, directamente o mediante convenios con otras entidades. En todo caso, en la
prestacion de tales servicios COESCOOP no puede utilizar recursos provenientes de los
depdsitos de ahorro y demas recursos captados en la actividad financiera.

Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de otros servicios,
especialmente aquellos celebrados con los establecimientos bancarios para el uso de cuentas
corrientes.

Desarrollar las actividades financieras con recursos de origen licito, atendiendo las
disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria en materia de
lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Las que autorice el Gobierno Nacional.

Hipotesis de Negocio en Marcha

La administracion de COESCOOQP, al preparar los estados financieros, evalud la capacidad de la
entidad para continuar como negocio en marcha, acompafando dicha evaluacién con la
descripcion de las principales politicas contables adoptadas en su preparacion. Estas politicas han
sido definidas conforme a las instrucciones y normas de preparaciony presentacion de informacion
financiera aplicables.

Los estados financieros se elaboraron bajo el supuesto de que, a la fecha de presentacion, no existe
conocimiento de circunstancias o eventos que afecten la posibilidad de continuar desarrollando
habitualmente las actividades de la organizacién. COESCOOP se encuentra en plena actividad y
seguira funcionando en el futuro previsible. No existe intencion de liquidarla ni de cesar sus
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operaciones, y la entidad posee facultad para desarrollar su actividad en forma indefinida, segun la
autorizacion impartida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

A la fecha de cierre, la base social de COESCOOP estd conformada por 2.800 asociados,
distribuidos de la siguiente manera:

A la fecha de cierre la base social de COESCOOQP, es de 2.800 asociados, los cuales se encuentran
distribuidos por oficinas asi:

San Gil 1.101
Bucaramanga 1.699

Asimismo, COESCOOP desarrolla sus actividades con un equipo humano integrado por seis (6)
empleados en el municipio de San Gily cuatro (4) empleados en la ciudad de Bucaramanga.

Organizacion del Sistema de Informacion Contable

Los hechos econémicos se reconocen y clasifican conforme al Catalogo Unico de Informacion
Financiera con fines de supervision, creado por la Superintendencia de la Economia Solidaria
mediante la Resolucién 2015110009615 del 13 de noviembre de 2015. Dicho catalogo fue
modificado por la Resolucion 2015110011305 del 15 de diciembre de 2015 y por la Resolucion
2016210002975 del 20 de abril de 2016. Posteriormente, la Superintendencia ha expedido diversas
actualizaciones, siendo la mas reciente la Circular Externa No. 66 del 10 de julio de 2024, en
ejercicio de sus competencias legales y constitucionales.

NOTA 2. BASES DE PREPARACION

Bases de preparacion de los Estados Financieros

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante el Decreto 3022 de 2013, clasificd a
COESCOOP dentro del Grupo 2, correspondiente a entidades que aplican las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para Pymes, autorizadas por el IASB en espaniol,
version 2009, conforme al direccionamiento estratégico del CTCP.

Las disposiciones vigentes se encuentran en la Ley 1314 de 2009, reglamentada por el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, con las modificaciones (tratamiento de la cartera de crédito y
aportes sociales) introducidas por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483
de 2018, que compilan la normativa aplicable en materia de contabilidad, informacién financiera'y
aseguramiento de la informacion.
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COESCOORP prepara sus estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad e
Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), basadas en las NIIF para Pymes. Los
estados financieros se elaboran sobre la base del costo histérico, excepto ciertos instrumentos
financieros que se miden al costo amortizado o a su valor razonable, segun lo establecido en las
politicas contables descritas a continuacion.

Bases de medicion: Las bases de medicidn, o determinacidén de los valores monetarios en los que
se reconocen los elementos de los estados financieros son:

> Costo historico, esta basado en el valor razonable de las transacciones; los activos se registran
por el valor de efectivo y otras partidas que representen obligaciones, o por el valor razonable de
la contrapartida entregada a cambio en el momento de su adquisicion; los pasivos se registran
por el valor del producto recibido a cambio de incurrir en una obligacién, o, en algunas
circunstancias, por los valores de efectivo y otras partidas equivalentes que se espera pagar para
satisfacer la obligacion, en el curso normal de la operacion.

> Valor razonable, precio por el que puede ser adquirido un activo o pagado un pasivo, entre partes
interesadas, debidamente informadas, en una transaccion en condiciones de libre competencia
(elvalor razonable es calculado preferiblemente con referencia a un mercado activo fiable).

> Costo Amortizado: Corresponde a la medida inicial de dicho activo o pasivo menos los
reembolsos del principal, mas o menos la amortizacién acumulada, (calculada con el método de
la tasa de interés efectiva) de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso
en el vencimiento, y menos cualquier disminucion por deterioro del valor o incobrabilidad
(reconocida directamente o mediante el uso de una cuenta correctora).

> Moneda funcional y de presentacion: La principal actividad de COESCOOP, esta relacionada
con la intermediacion financiera, mediante la colocacion de recursos a sus asociados a través
de operaciones de crédito, recursos que son fondeados con la captacién de aportes sociales y
depdsitos de ahorro a la vista, CDAT y ahorro contractual, operaciones que se realizan en pesos
colombianos. Con base en lo anterior, la administracién de COESCOOP, ha determinado que el
peso colombiano es sumoneda funcional.

Modelo de negocio: COESCOOP, mantendra una politica conservadora respecto del uso de sus
flujos de efectivo, su actividad principal es la prestacion de servicios de caracter financiero a sus
asociados.

Eneldesarrollo de suobjeto social existe la posibilidad de contraer obligaciones con otras entidades
del sector financiero, los cuales se constituyen con la finalidad de cumplir con los plazos que son
definidos y concertados dentro de la negociacion. Dichas obligaciones, eventualmente podran ser
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canceladas con antelacion a su vencimiento, por circunstancias coyunturales, acuerdos
reglamentarios o por disposiciones normativas.

Los activos y pasivos financieros en COESCOOP, son generados con el fin de cumplir con los plazos
contractuales, ademas de percibir o cancelar los intereses correspondientes de acuerdo con las
tasasy periodos pactados, decision que la alta direccion ha soportado en las proyecciones de flujos
de efectivo que son elaboradas paralelamente al presupuesto en cada uno de los afios precedentes.
Existen activos financieros que son constituidos de manera obligatoria para cumplir con
disposiciones reglamentarias emitidas por el estado colombiano, inversiones que son realizadas
para percibir los rendimientos y el capital, al vencimiento del titulo.

Importancia relativa y materialidad: La presentacion de los hechos econdmicos se hace de
acuerdo con su importancia relativa o materialidad.

Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacion es material cuando, debido a su
cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo
rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los
usuarios de la informacion contable.

En la preparacién y presentacion de los estados financieros, la materialidad de la cuantia se
determind con relacidn, entre otros, al activo total, al pasivo total, al patrimonio o a los resultados
del ejercicio, a los ingresos, gastos y costos, segun corresponda. En términos generales, se
considera como material toda partida que supere el 5% con respecto a un determinado total de los
anteriormente citados.

NOTA 3. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

El Consejo de Administracién de COESCOOP aprobd las politicas contables de la entidad, en
concordancia con lo dispuesto en el Decreto 3022 de 2013 y las normas adicionales contenidas en
el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificaciones posteriores. Estas politicas
fueron consideradas en el reconocimiento de los hechos econémicos y en la preparacién de los
estados financieros, conforme a las Normas Internacionales de Informacidn Financiera para Pymes
(NIIF), adoptadas en Colombia.

1. Efectivoy Equivalentes al Efectivo

Efectivo - Se reconoceran a su valor nominal y comprende el disponible en efectivo, bancos,
depdsitos bancarios a la vista a corto plazo de alta liquidez, facilmente convertibles en efectivo y
que estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.
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Efectivo y equivalentes de efectivo, restringidos - son el efectivoy los equivalentes de efectivo que
tienen ciertas limitaciones para su disponibilidad, las cuales normalmente son de tipo contractual
o legal.

Los sobregiros bancarios se presentan en la cuenta obligaciones financieras corrientes en el estado
de situacidn financiera (si los hubiere).

Respecto al fondo de liquidez constituido en atencion al articulo 39 de la Ley 454 de 1998 y
adicionado por el articulo 101 de la Ley 795 de 2003 la cooperativa ha clasificado tales recursos
como un recurso restringido en atencién a su destinacidn especifica y a las disposiciones legales
vigentes.

Reconocimiento y Medicién. La medicién del efectivo y equivalentes al efectivo se realiza al costo
histdrico inicialmente y al momento de informar el mismo se valora en la moneda legal o en la
moneda extranjera equivalente a la tasa representativa del mercado.

Instrumentos Financieros

Son instrumentos financieros basicos los activos y pasivos financieros adheridos al criteriode laS11
de la NIIF para PYMES. Cuando existen vacios en el tratamiento se recurre a la NIC 39 respecto al
reconocimiento, medicion y requerimiento de presentacion y revelacion.

Los activos financieros que no tengan establecida una tasa de interés y se clasifiquen como activos
corrientes se mediran inicialmente al valor razonable.

2. Inversiones
Las inversiones se reconocen y miden conforme a lo dispuesto en las Secciones 11y 12 de la NIIF
para Pymes, incorporadas en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015y sus modificaciones.

Los activos financieros, como CDTs, se miden al valor razonable, dado que generan un interés
equivalente a la tasa de mercado y no se les aplica el costo amortizado.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio se miden al costo menos el deterioro del valor, de
acuerdo con lo establecido en los parrafos 11.14(c)(ii), 12.8 y 12.9 de la NIIF para Pymes.

Las inversiones se dan de baja cuando expiran los derechos a recibir flujos de efectivo o cuando se
transfieren y se han cedido sustancialmente todos los riesgos y beneficios asociados a su
propiedad.

3. Carterade crédito y cuentas por cobrar

COESCOOP determina la clasificacién de sus activos financieros en la fecha de su reconocimiento
inicial. La cartera de crédito y las cuentas por cobrar se reconocen como activos financieros no
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derivados, que otorgan derecho a recibir pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado
activo.

El tratamiento contable de la cartera de crédito y de los aportes sociales se aplica conforme a lo
dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) No. 004 de 2008 y sus modificaciones
de 2013, actualmente compiladas y sustituidas por la Circular Externa No. 22 de 2020 y sus
actualizaciones posteriores, emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Reconocimiento y Medicion

Eltratamiento de la cartera de crédito se efectua conforme a lo estipulado en el Capitulo Il, Titulo IV
de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en virtud de lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 2496 de 2015, que modifico los
capitulos 5y 6 del Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 1 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015.

En general, los activos financieros de la entidad se reconocen al valor razonable. Dado que no
generan costos de transaccion, estos no se registran en el estado de resultados.

Cuando existen cuentas por cobrar que no han sido atendidas oportunamente por dificultades
econdmicas, se reconoce un deterioro en el momento de la preparacion de los estados financieros.

Deterioro de activos financieros

Un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con cambios en resultados es
evaluado en cada fecha de balance para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Dicho
evento de pérdida debe tener un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del activo y ser
estimable de manera fiable. COESCOOP reconoce la pérdida por deterioro en el estado de
resultados, conforme a lo dispuesto en la Seccion 11 de la NIIF para Pymes (parrafo 11.21).

Este modelo considera el valor del dinero en el tiempo y no requiere que una cuenta por cobrar se
encuentre vencida para ser objeto de estimaciones de deterioro, excepto la cartera de crédito, que
se deteriora de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 2496 de 2015.

Cuando en periodos posteriores disminuya la estimacién de cuentas por cobrar incobrables y dicha
reduccién pueda relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido después del reconocimiento
inicial, COESCOOP revertira la estimacién y reconocera el importe de la reversion en resultados,
conforme al parrafo 11.26 de la NIIF para Pymes.

La politica de deterioro de COESCOOQOP para la cartera de crédito se aplica en concordancia con las
instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria. En el ano 2025 se adoptaron los
modelos de referencia establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera, Capitulo Il, Titulo
IV, Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), junto con las directrices del Anexo 1
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(calificacion del riesgo de los créditos) y Anexo 2 (modelos de referencia para la estimacion de
pérdida esperada), actualizados mediante la Circular Externa 068 de julio de 2024.

A partir del afno 2025, COESCOOP aplica plenamente la metodologia de pérdida esperada definida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, reportando la informacion a través del Sistema
de Captura de Informacién (SICSES) y, en diciembre, mediante el Sistema de Informacion Misional
ADA de la Supersolidaria.

Garantias

Las garantias son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en caso de afectacion de los
flujos de caja destinados al pago de las obligaciones, y constituyen un elemento fundamental para
determinar el nivel de provisiones. COESCOOP establece, conforme a la normativa vigente, dos
tipos de garantias: otras garantias y garantias admisibles.

Las “otras garantias” corresponden a la firma de personas naturales o juridicas que comprometen
su patrimonio o capital mediante la suscripcién de un pagaré, responsabilizandose solidariamente
del pago de la obligacidn. El crédito puede otorgarse con la firma del deudor o con la firma del deudor
acompanada de codeudores solidarios. Para este tipo de garantias, la cuantia maxima permitida es
del 10% del patrimonio técnico (articulo 12 del Decreto 037 de 2015).

Las garantias admisibles corresponden a titulos representativos de gravamen mediante los cuales
el asociado u otra persona natural o juridica garantiza el pago de la obligacion. Estas deben cumplir
los siguientes requisitos:

a. Contar con un valor determinado mediante avallo técnico y objetivo, suficiente para cubrir el
monto de la obligacion.

b. Ofrecer respaldo juridicamente eficaz, otorgando a COESCOOP preferencia o mejor derecho para
el pago de la obligacién.
c. Tener posibilidad de realizacién razonablemente adecuada.

Para este tipo de garantias admisibles (reales), la cuantia maxima permitida es del 15% del
patrimonio técnico (articulo 12 del Decreto 037 de 2015).

Adicionalmente, la cooperativa cuenta con una poliza contratada con La Equidad Seguros, que
asegura un monto maximo de $150 millones.

Es importante precisar que las libranzas constituyen un mecanismo de pago, mas no una garantia,
dado que no cumplen con las caracteristicas de las garantias admisibles sefialadas en los articulos
4y 5 del Decreto 2360 de 1993. En los casos en que el crédito requiera garantia admisible u otras
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garantias para su otorgamiento, COESCOOP exigira su constitucion, bajo la premisa de que la
existencia de un medio de pago no exime la obligacion de establecer la garantia correspondiente.

Reestructuraciones

Se consideran reestructuraciones aquellos negocios juridicos que modifican las condiciones
originalmente pactadas de un crédito, con el fin de que el asociado deudor pueda atender
adecuadamente su obligacion y, al mismo tiempo, regularizar el comportamiento de la cartera de
créditos.

También constituyen reestructuracion las novaciones, cuando se modifican los elementos
accesorios de la obligacion (articulos 1708 y 1709 del Cdédigo Civil), con el propdsito de facilitar el
cumplimiento ante el deterioro real o potencial de la capacidad de pago del deudor.

No se considerara reestructuracion la operacion de crédito destinada a cancelar un saldo
previamente otorgado, siempre la obligacion objeto de refinanciamiento no se encuentre en mora.

COESCOOP reconoce que el otorgamiento de multiples reestructuraciones a un mismo deudor
incrementa el riesgo de incumplimiento; por ello, evalua con sano criterio cada operacion de
reestructuracion, buscando resolver de manera definitiva la situacion de incumplimiento.

Por politica institucional, toda reestructuracion debe ser sometida a estudio y aprobacion del nivel
inmediatamente superior al que autoriz6 originalmente la operacion, conforme a la estructura de
atribuciones vigente en COESCOOP.

Durante el afio 2025, COESCOOP no present6 créditos reestructurados ni realizo operaciones de
compra o venta de cartera.

Baja en Cuentas
Un activo financiero (o de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando.

1. Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo.

2. Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora
significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y

a. Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo.

b. No se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el control de este.
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4. Propiedades, plantay equipo

COESCOOQOP aplica como politica contable el modelo del costo para todos los elementos que
conforman sus propiedades, planta y equipo, conforme a lo dispuesto en las Secciones 17y 27 de
la NIIF para Pymes.

Reconocimiento y medicion

Un elemento de propiedades, planta y equipo se registra por su costo, menos la depreciacion
acumulada y las pérdidas por deterioro de valor. Estos activos se presentan al costo histérico,
menos la depreciacion subsiguiente y las pérdidas por deterioro, en caso de existir. Comprenden
terrenos y edificios destinados principalmente a sedes de atencidn y oficinas, muebles y enseres,
equipos de oficina, comunicaciony computo.

El costo historico incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicidn de las partidas,
asi como los costos de endeudamiento incurridos durante la etapa de construccion de proyectos
que requieren un tiempo sustancial para su puesta en operacion.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo
separado, segun corresponda, Unicamente cuando es probable que generen beneficios
econdmicos futuros y su costo pueda medirse de manera fiable. Los gastos de mantenimiento y
reparacion se reconocen en el estado de resultados del periodo en que se incurren.

Los valores residuales y la vida til de los activos se revisan y ajustan, de ser necesario, en la fecha
de cada estado de situacidn financiera.

Depreciacion
COESCOOP reconoce la depreciacion de sus activos de propiedades, plantay equipo conforme a la
Seccion 27 de la NIIF para Pymes, a partir del momento en que el activo esta disponible para su uso,

es decir, cuando se encuentra en el lugary condiciones necesarias para operar segun lo previsto por
la administracion.

La depreciacion se calcula de manera lineal durante la vida Util econdmica estimada de los activos,
hasta alcanzar su valor residual. Las vidas Utiles econdmicas estimadas por categoria son las
siguientes:

ANOS MESES
Muebles y Equipo 10 120 Lineal
Equipo de computo 3 36 Lineal
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COESCOORP, revisay ajusta la vida util, el método de depreciacién de la propiedad, planta y equipo;
a la fecha sobre la cual se informan los estados financieros, los activos de propiedad, planta y
equipo que en periodos anteriores se reconocié una pérdida por deterioro, la cual puede haber
desaparecido o disminuido.

Baja de activos

Un activo se da de baja cuando se dispone de él o cuando no se esperan beneficios economicos
futuros derivados de su uso continuo. Previamente, se deben adelantar las acciones administrativas
correspondientes. La baja puede obedecer a diferentes causas, tales como obsolescencia, venta,
donacidn, mal estado, robo, dafio o pérdida total del activo. La ganancia o pérdida resultante de la
baja o venta de un activo se reconoce en el estado de resultados del periodo.

5. Otros Activos - Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado corresponden principalmente a pélizas de seguros canceladas
por anticipado, las cuales se amortizan de manera lineal durante el periodo de cobertura.

Reconocimiento y medicion

Para el reconocimiento, medicion, presentaciony revelacion de los gastos pagados por anticipado,
COESCOORP aplica las directrices de la NIIF para Pymes. En ausencia de un tratamiento especifico,
se siguen las orientaciones contenidas en el parrafo 70 de la NIC 38, que establece que los pagos
anticipados se reconocen como activos en la medida en que generen beneficios economicos
futuros.

6. Activos intangibles distintos del Goodwill

Los activos intangibles corresponden a bienes identificables, de caracter no monetario y sin
apariencia fisica, que se amortizan mediante la distribucion sistematica de su importe depreciable
durante los afios de su vida util.

El costo de un activo intangible adquirido mediante permutas, subvenciones del gobierno o
combinaciones de negocios se determina con base en suvalor razonable en la fecha de adquisicion.

Lavida util de un activo intangible derivado de un derecho contractual o legal no excedera el periodo
de vigencia de dicho derecho, aunque puede ser inferior si la entidad espera utilizarlo por un tiempo
menor.

Reconocimiento y medicion

COESCOOP aplica las directrices de la Seccion 18 de la NIIF para Pymes y otros estandares
relacionados para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de activos intangibles
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distintos del Goodwill. Inicialmente, un activo intangible se mide por su costo, que incluye el precio
de adquisiciény cualquier costo directamente atribuible a su preparacion para el uso previsto.

Deterioro de valor

COESCOOP reconoce una pérdida por deterioro cuando el importe en libros de un activo intangible
excede su importe recuperable, conforme a la Seccidon 27 de la NIIF para Pymes. La pérdida se
registra en el estado de resultados del periodo en que se produce.

Posteriormente, la entidad revisa y ajusta la vida util, el método de amortizacion y el valor residual
de los activos intangibles si existen indicios de deterioro. En caso de que desaparezcan o
disminuyan dichos indicios, COESCOOP reconoce la reversion de la pérdida por deterioro en el
resultado del periodo correspondiente.

Instrumentos Financieros

Son pasivos financieros los depdsitos en sus diferentes modalidades, tales como depdsitos de
asociados en ahorro a la vista, certificados de deposito de ahorro a términoy ahorro contractual, asi
como los créditos de bancos, otras obligaciones financieras (préstamos por pagar) y cuentas por

pagar.

El reconocimiento y medicion de estos pasivos se realiza conforme a las directrices de la Seccién
11 de la NIIF para Pymes - Instrumentos financieros basicos, y otros estandares relacionados.
Asimismo, se aplican las disposiciones de la Seccién 3 - Presentacion de estados financieros, y la
Seccién 7 - Estado de flujos de efectivo.

En el reconocimiento inicial, COESCOOP mide un pasivo financiero por su valor razonable, salvo
que este difiera del precio de transaccion, caso en el cual se aplicara lo dispuesto en la politica
contable de la entidad. Posteriormente, los pasivos financieros se miden al costo amortizado
utilizando el método del interés efectivo.

7. Depdsitos

Los depdsitos se reconocen en el estado de situacidn financiera cuando COESCOOQP se convierte
en deudor como consecuencia de un contrato celebrado con un acreedor, generando la obligacion
legal o implicita de pago. Si la obligacion es exigible dentro de los primeros 12 meses, se registra
como pasivo corriente; en caso contrario, Se reconoce como pasivo no corriente.

Los depdsitos corresponden a cuentas de ahorro, TACs y CDATSs constituidos por los asociados en
la cooperativa, sobre los cuales se reconoce un rendimiento variable, dependiendo de las
condiciones pactadas y de las fluctuaciones del mercado.
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Reconocimiento y medicion

Un depdsito se reconoce en el momento en que el asociado entrega el dinero a la cooperativao a la
entidad bancaria. Inicialmente, se mide a su valor razonable, salvo que este difiera del precio de
transaccién, en cuyo caso se aplicard lo dispuesto en la politica contable de la entidad.
Posteriormente, los depodsitos se miden al costo amortizado utilizando el método del interés
efectivo. Las tasas de captacion y depdsitos se establecen segun las condiciones del mercado, por
lo que no se reconocen valores adicionales.

8. Obligaciones Financieras

Una obligacion financiera se reconoce en el momento en que la entidad bancaria desembolsa los
recursos en las cuentas de COESCOOP, por concepto de préstamos respaldados por las garantias
convenidas. Estas operaciones generan una obligacion contractual de pago mediante efectivo,
equivalentes de efectivo u otros instrumentos financieros.

Después del reconocimiento inicial, COESCOOP mide sus obligaciones financieras al costo
amortizado, utilizando el método del interés efectivo, conforme a lo dispuesto en la Seccion 11 de
la NIIF para Pymes.

9. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar comerciales corresponden a obligaciones de pago por bienes y servicios
adquiridos de proveedores en el curso ordinario de los negocios. Se clasifican como pasivos
corrientes, dado que su pago debe efectuarse en un periodo de un afio 0 menos.

Comprenden honorarios, costos y gastos por pagar, proveedores, gravamen a los movimientos
financieros, retencion en la fuente, impuestos, gravamenes y tasas por pagar, retenciones y aportes
laborales, asi como remanentes por pagar.

La medicién inicial de estas partidas corresponde al costo de los bienes o servicios recibidos, y la
medicion posterior se efectlia por el importe en libros o por el valor actual si han cambiado las
condiciones.

Beneficios a empleados
Para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de obligaciones por beneficios a

empleados, COESCOOQP aplica las directrices de la Seccion 28 de la NIIF para Pymes.

Cuando unempleado presta sus servicios durante el periodo contable, la entidad reconoce el monto
a pagar como pasivo y lo registra como gasto en el estado de resultados, salvo que pueda
incorporarse como parte del costo de un activo.
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Reconocimiento y Medicion. Se reconoce un pasivo por beneficios a los empleados.

v" Cuando elempleado ha prestado servicios a cambio de los cuales se le crea el derecho de recibir
pagos en el futuro;y

v" Un gasto cuando la entidad ha consumido el beneficio econdmico procedente del servicio
prestado por el empleado a cambio de los beneficios en cuestion.

COESCOOP reconoce beneficios a corto plazo conforme a la normatividad colombiana, incluyendo
salarios, cesantias, intereses a las cesantias, vacaciones y primas legales y extralegales, los cuales
se registran mediante causacion en el periodo en que surge el derecho del trabajador.

Beneficios de Corto y Largo Plazo. Cuando un empleado haya prestado sus servicios a COESCOOP,
los beneficios de corto plazo se reconoceran por el importe sin descontar de tales beneficios, asi.

> Como un pasivo, después de deducir cualquier importe ya satisfecho;

> Como un gasto, a menos que la partida pueda ser incorporada como parte del costo de los
activos.

- La entidad cuenta con beneficios de largo plazo, consistentes en una bonificacion de antigiiedad
aprobada por el Consejo de Administracion. Esta se otorga a partir del quinto afio consecutivo de
servicio y cada cinco afios, en los siguientes porcentajes sobre el salario devengado: 5 afios (50%),
10 afnos (75%), 15 afos (100%), 20 afios (150%), y a partir de 25 afnos (200%). La bonificacién se
reconoce mediante provision mensual determinada por calculo actuarial, afectando el resultado del
ejercicio.

La bonificacion de antigliedad no constituye factor salarial y no se incluye en la liquidacion de
prestaciones sociales ni en otros aspectos laborales de ley.

La entidad no cuenta con beneficios de post-empleo, excepto las liquidaciones reglamentadas por
el Estado colombiano.

10. Provisiones y Contingencias

La politica aprobada por la administracion se fundamenta en la Seccion 21 Provisiones vy
Contingencias de la NIIF para Pymes y otros estandares relacionados. COESCOOP reconoce una
provision cuando existe una obligacion presente, legal o implicita, respecto de la cual hay
incertidumbre en la fecha de pago o en el valor a cancelar.

La suma a reconocer corresponde a la mejor estimacion posible a la fecha de los estados
financieros, considerando experiencias pasadas y el criterio de la administracidon. Las provisiones
se revisan al final de cada periodo y se ajustan para reflejar la mejor estimacion disponible.
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Cuando deja de ser probable la salida de recursos que incorporen beneficios econémicos para
cancelar la obligacion, la provision se reversa. En caso de que la obligacion no deba ser cancelada
y se haya constituido una provisién, esta se reversara, sin que elimporte se reconozca como ingreso
operacional ni se compense con otras provisiones.

Reconocimiento y medicion

Elimporte reconocido como provision corresponde a la mejor estimacion, al final del periodo sobre
el que se informa, del desembolso necesario para cancelar la obligacion presente.

Pasivos No Financieros

Por su naturaleza solidaria y de acuerdo con la legislacion cooperativa, COESCOOP apropia
recursos del beneficio contable para la constitucion de fondos sociales, de los cuales son
beneficiarios los asociados de la entidad. Actualmente existen dos fondos: el Fondo de Educaciény
el Fondo de Solidaridad.

La ejecucidn de los recursos apropiados anualmente, por decision de la asamblea, se realiza
conforme a lo dispuesto en la Ley cooperativay al reglamento especifico de cada fondo.

La mediciéon de estos pasivos se efectua al valor nominal de los recursos apropiados, que
corresponde al valor razonable a pagar en cada uno de los fondos.
11. Capital Social

El capital social representa la suma del valor nominal de las aportaciones efectuadas por los
asociados, asi como los valores adicionales que califican como aportes amortizados.

Las caracteristicas de los instrumentos de capital se establecen en los estatutos de la entidad y en
la legislacion cooperativa vigente. El articulo 72 del Estatuto de COESCOOP contempla que el
patrimonio de la cooperativa estara constituido por:

1. Los aportes sociales ordinarios, extraordinarios, amortizados.
2. Los fondos y reservas de caracter permanentes.
3. Las donaciones o auxilios que se reciban con destino al incremento patrimonial.

Reconocimiento y medicion

Los aportes sociales se tratan conforme al articulo 1.1.4.6.1 del Decreto 2420 de 2015, modificado
por el Decreto 2496 de 2015, que establece que las organizaciones de naturaleza solidaria deben
aplicar lo previsto en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios.

“Articulo 1.1.4.6.1. Tratamiento de los aportes sociales. Para la preparacion de los estados
financieros individuales y separados, las organizaciones de naturaleza solidaria realizaran el
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tratamiento de los aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus
modificatorios.”

En consecuencia, los aportes sociales se reconocen por su valor razonable o por el valor pagado por
el asociado al momento de su emision. Los demas grupos del patrimonio se reconocen una vez
constituidos o adicionados por el 6rgano competente.

Los fondos y reservas patrimoniales se registran con fundamento en las decisiones de la Asamblea
General de Asociados, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 79 de 1988 (articulo 54 sobre la
aplicacion de excedentes y articulo 56 sobre incrementos progresivos de reservas y fondos).

“lgualmente podran prever en sus presupuestos y registrar en su contabilidad, incrementos
progresivos de las reservas y fondos con cargo al ejercicio anual”.

Los excedentes se reconocen al cierre del ejercicio contable y se aplican por su valor conforme a la
normativa vigente y a las disposiciones de la Asamblea General.

12. Ingresos Ordinarios

Los ingresos de actividades ordinarias comprenden las entradas brutas de beneficios econdmicos
durante el periodo, surgidas en el curso de las operaciones de la entidad, siempre que generen un
aumento en el patrimonio y no estén relacionados con las aportaciones de los asociados.

Para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de ingresos ordinarios, COESCOOP
aplica las directrices de la Seccién 23 de la NIIF para Pymes y otros estandares relacionados.

COESCOORP incluye en los ingresos de actividades ordinarias Unicamente las entradas brutas de
beneficios econdmicos recibidos o por recibir por cuenta propia. Estos se reconocen cuando su
valor puede medirse de manera fiable y existe probabilidad de percepcidn de los recursos.

La prestacion de servicios comprende la captacion y colocacion de recursos entre los asociados.
Los servicios pueden prestarse en un unico periodo o a lo largo de varios periodos contables, segun
lo pactado.

Segun el marco conceptual, debe ser objeto de reconocimiento toda partida que cumpla la
definicion de un elemento de los estados financieros, siempre que:

> Sea probable que cualquier beneficio econédmico asociado con la partida llegue a, o salga de la
entidad; y

> Elelemento tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Son actividades ordinarias: los intereses recibidos por el servicio de crédito (ingresos por cartera de
créditos).
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Son ganancias: los ingresos por valoracion de inversiones, otros ingresos, recuperaciones de
deterioro y recursos administrativos y sociales.

Reconocimiento y medicion

Los ingresos provenientes de la prestacidn de servicios en el curso de las actividades ordinarias se
reconocen al valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, neta de devoluciones,
descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales.

Los ingresos se reconocen cuando los riesgos y ventajas significativos derivados de la prestacion
del servicio han sido transferidos al asociado. Si es probable que se otorguen descuentosy el monto
puede estimarse de manera fiable, estos se reconocen como reduccion del ingreso en el mismo
periodo.

13. Gastos

Los gastos corresponden a las erogaciones realizadas por COESCOOP para apoyar el desarrollo de
sus actividades, que no pueden identificarse directamente con una operacion especifica.

Se generan como consecuencia de disminuciones de activos o incrementos de pasivos durante un
periodo contable, con el propdsito de generar ingresos, y producen un impacto desfavorable en la
utilidad neta o, en su caso, en el cambio neto del patrimonio contable.

Los gastos se reconocen en el estado de resultados con base en la asociacion directa entre los
costos incurridos y la obtencién de partidas especificas, correlacionando ingresos y gastos, activos
y pasivos en el periodo en que ocurren.

Reconocimiento y medicion

Inicialmente, los gastos se miden por el valor en efectivo o equivalente, por el valor del activo
aplicado a la administracion o por el valor del pasivo reconocido. Posteriormente, se miden por el
importe en libros. La baja en cuentas se realiza al cierre del ejercicio econdmico, en la
determinacion de los excedentes del periodo.

14. Costos

Los costos agrupan las cuentas que representan la acumulacion de los costos directos e indirectos
necesarios para la prestacion de servicios financieros, de acuerdo con la actividad social
desarrollada por COESCOOQP, en el periodo que se informa.

Reconocimiento y medicion
Los costos se miden inicialmente por el valor efectivamente pagado por los servicios.
Posteriormente, se acumulan con los periodos anteriores para efectos de controly analisis. La baja
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en cuentas se realiza al cierre del ejercicio econédmico, en la determinacion de los excedentes del
periodo.

15. Resultados del ejercicio

Los resultados del ejercicio comprenden las ganancias o pérdidas obtenidas por COESCOOP al
cierre de cada periodo contable.

Reconocimiento y medicion
Los resultados se reconocen en el estado de situacion financiera una vez calculados al cierre del
ejercicio, como un valor positivo o negativo después de impuestos, si corresponde.

La medicion inicial se determina con el cierre de las operaciones de las cuentas de resultado. La
medicidn posterior se realiza con base en las decisiones de la Asamblea General, de acuerdo con
los requerimientos legales, estatutarios y ocasionales.

La baja en cuentas se produce cuando la Asamblea General decide la distribucion de los
excedentes, conforme a lo dispuesto en la Ley Cooperativa.

NOTA 4. REVELACION DE RIESGOS

La gestion integral de riesgos en COESCOOP ha sido considerada un pilar estratégico para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo sostenible de la actividad financiera.
Este proceso ha contado con el liderazgo del Consejo de Administracion, responsable de establecer
politicas, directrices y marcos de riesgo, y con el apoyo del area administrativa, que ha disefiado
metodologias, procedimientos y mecanismos de control. Dichos instrumentos han sido
implementados de forma coherente y oportuna, permitiendo identificar, medir, controlar y
monitorear los diferentes tipos de riesgo dentro de niveles de tolerancia previamente establecidos,
lo cual ha fortalecido la seguridad operativa y ha facilitado decisiones técnicas fundamentadas.

En atencion a la regulacién vigente, COESCOOP ha mantenido procesos consistentes de
identificacion, medicién y control de riesgos, orientados a proteger la eficiencia, la eficacia y la
continuidad de su operacidén. Asimismo, ha definido criterios claros, limites prudenciales y acciones
correctivas para mitigar los riesgos inherentes a sus operaciones, asi como mecanismos de
seguimiento continuo para los riesgos residuales. Este enfoque integral ha permitido evaluar con
rigor la probabilidad y el impacto de eventos adversos, reflejando el compromiso institucional con
la salvaguarda del patrimonio de los asociados y la sostenibilidad de la entidad.

e Analisis del contexto del sector solidario, cooperativo y retos 2025-2026

Durante el afio 2025, el sector solidario colombiano, y en particular las cooperativas de ahorro y
crédito han continuado consoliddandose como un componente significativo del sistema financiero
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nacional. Segun los ultimos reportes financieros del sector emitidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, los estados financieros consolidados muestran una tendencia de crecimiento
en los principales indicadores operativos durante los reportes correspondientes a 2025
(Supersolidaria, reportes financieros 2025). Este comportamiento se refleja en el aumento del
capital socialyen la captacion de recursos de los asociados, lo cual denota una confianza sostenida
en las entidades cooperativas.

Desde una perspectiva social, distintos informes oficiales sefialan que una proporcion relevante de
los recursos movilizados por las entidades cooperativas proviene de hogares de menores ingresosy
de poblaciéon femenina, lo que reafirma el caracter solidario del modelo y su orientacién hacia el
cierre de brechas econdmicas y sociales (Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias; Superintendencia de la Economia Solidaria). Este enfoque integral fortalece el impacto
del sector no solo en términos financieros, sino también en su contribucion al bienestar de los
asociadosy a la estabilidad del sistema econdémico local.

De cara a 2026, los principales retos del sector solidario estan vinculados con la competitividad
financiera, la innovacién tecnoldgica en productos y servicios, y la gestion eficiente de riesgos
emergentes, especialmente en condiciones de incertidumbre macroeconémica y cambios en las
tasas de interés. La necesidad de fortalecer capacidades analiticas para anticipar y mitigar riesgos
de crédito, liquidez y operativos sera clave para mantener la sostenibilidad del crecimiento
observado en 2025 y asegurar que las cooperativas, como COESCOOP, preserven su solidez
institucional y la proteccidn de los recursos de sus asociados.

e Administracion de Riesgos Financieros

COESCOOP gestiona de manera integral los riesgos asociados al financiamiento de las actividades
propias de su objeto social, asi como aquellos derivados de la administracion y colocacion de los
excedentes de liquidez. En este sentido, la entidad no mantiene posiciones en divisas ni realiza
inversiones con fines especulativos; por el contrario, sus decisiones de inversién se encuentran
alineadas con lo dispuesto en la normatividad colombiana vigente y son previamente evaluadas,
definidas y autorizadas por el Consejo de Administracién, en coherencia con los principios de
prudenciay sostenibilidad financiera.

Para el fortalecimiento de la gestion de riesgos, COESCOOP cuenta con un Comité de Riesgos y un
comité Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez, los cuales operan bajo un reglamento
interno formalmente establecido, sesionan de manera periédica (mensualmente) y documentan
sus deliberacionesy decisiones mediante actas, las cuales se consolidan con la entrega de informes
al Consejo de Administracion, dado que su funcion principal es apoyar y orientar desde un enfoque
técnicoy metodolégico al Consejo de Administracion en la definicion y actualizacidn de las politicas
de gestion de riesgos, mediante la evaluacion y presentacién de propuestas relacionadas con
limites, metodologias y mecanismos de medicién, control, cobertura y mitigacion de riesgos, asi
como a través del andlisis y presentacion de informes peridédicos sobre la evolucion y el
comportamiento de los distintos riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad.
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En desarrollo del SIAR, y la gestion de riesgos COESCOOP tiene implementados los siguientes
sistemas:

> Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismos SARLAFT
> Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez SARL

(> Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio SARC

> Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM

> Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO

A 31 de diciembre de 2025 COESCOOP da cumplimiento a cada uno de los Sistemas de
Administracion de Riesgo, concluyendo que se viene adelantando de forma adecuada los diferentes
sistemas, acorde a la normativa dispuesta por la Superintendencia de la Economia Solidaria para el
desarrollo del SIAR.

Este proceso se lleva a cabo siguiendo la metodologia de gestidn estandar australiana ISO 31000,
las directrices técnicas de Basilea y las normativas internas aprobadas por el Consejo de
Administracidn, lo que garantiza que se cumplan las expectativas de confianza de los asociados en
COESCOOP.

En su compromiso por fortalecer la gestién de la prevencion de riesgos, COESCOOP ha mejorado el
alcance de sus procesos para cada sistema mediante la automatizacion de modulos especificos.
Esto permite centralizar la gestidn de riesgos en un solo sistema, optimizando la gestion oportunay
la toma de decisiones por parte de la administracion.

e Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Durante el afio 2025, COESCOOQP fortalecio de manera progresiva su esquema de administracion
de riesgos, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera - Titulo IV
(Sistema de Administracion de Riesgos) y la Circular Basica Juridica — Titulo V (SARLAFT). En este
marco, la entidad continud consolidando los procesos orientados a la adecuada identificacidn,
medicion, control y monitoreo de los riesgos asociados al desarrollo de su actividad cooperativa,
con el proposito de preservar la integridad operativa y reputacional de la organizacion.

A lo largo del periodo se adelantaron actividades de capacitacién dirigidas a los miembros del
Consejo de Administracidn, Junta de Vigilancia y colaboradores de la entidad, enfocadas en la
gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

En desarrollo del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT (SARLAFT), COESCOOP aplicé
politicas, procedimientos y controles que permitieron reforzar la gestion del sistema, entre los
cuales se destacan:

e La verificacion sistematica de personas naturales y juridicas en listas vinculantes y
restrictivas previo alinicio de cualquier relacién contractual o asociativa.
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e Elanalisis ampliado de coincidencias detectadas a partir de noticias o alertas, con emision
de conceptos técnicos por parte del Oficial de Cumplimiento para la toma de decisiones
sobre la vinculacién, continuidad o exclusion de personas.

e La ejecucidon de procesos periddicos de verificacion masiva que incluyen asociados,
codeudores, empleados y proveedores.

e El fortalecimiento del conocimiento del asociado, cliente, proveedor y demas terceros
vinculados.

e El cumplimiento del régimen sancionatorio interno frente a incumplimientos de caracter
administrativo.

e La realizacion de inducciones y capacitaciones continuas para funcionarios nuevos y
antiguos, asegurando la apropiacién de las politicas y procedimientos del SARLAFT.

e Ladisponibilidady divulgacién interna del Manual SARLAFT conforme a la normativa vigente.

e Elmantenimiento de una estructura organizacional que contempla la designacién del Oficial
de Cumplimientoy su suplente, responsables del monitoreo del sistemay de la presentacion
de informes y reportes regulatorios.

e La aplicacion de debidas diligencias reforzadas sobre operaciones con perfiles de riesgo
medio y alto.

e Elenvio oportuno de los reportes externos a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero
(UIAF).

e La actualizacion periodica de la informacién de asociados, empleados y proveedores,
garantizando niveles adecuados de conocimiento y trazabilidad.

COESCOOP reconoce que el recurso humano constituye un elemento esencial en la prevencién del
riesgo de LA/FT; por ello, mantiene su compromiso con la formacion continua del personal,
fortaleciendo las capacidades internas para evitar que la entidad sea utilizada como mecanismo
para la legalizacion de recursos de origen ilicito o la canalizacion de fondos hacia actividades
ilegales.

COESCOORP en la vigencia 2025 mantuvo un nivel de riesgo bajo frente al riesgo de LAFT y la
segmentacion continua con la homogeneidad que se identificé inicialmente.

2774 SEGMENTOS ASOCIADOS
NIVEL DE RIESGO ] ’ p |
2740 Elite Premium 1151 |
Elite Plus 924 |
2620 4
™ 4 P 4 DiC Standard 373
23 > 0 o
» |
22 ) 0 4 JUN Regular 332
pra™ 4 A MAR 1
Persona Juridica 20
Bajo Medio Alto
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o Riesgo de Liquidez

Durante el periodo evaluado, COESCOOP implemento estrategias orientadas al manejo prudente
de la liquidez, soportadas en politicas que permiten administrar adecuadamente este riesgo en
concordancia con lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera y las demas normas
aplicables, en especial aquellas impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Estas
estrategias han permitido a la entidad mantener de forma permanente niveles adecuados de
liquidez, asegurando el cumplimiento oportuno de sus obligacionesy fortaleciendo su capacidad de
respuesta frente a escenarios adversos.

La entidad dispone del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL), documentado en
el Manual SARL, debidamente aprobado por el Consejo de Administracion, en el cual se establecen
las politicas, procedimientos, metodologias y lineamientos estratégicos para la gestion del riesgo
de liquidez. Este marco incluye, entre otros elementos, el Plan de Contingencia, el apetito de riesgo,
los limites de exposicién y la aplicacién de pruebas de estrés y escenarios adversos. Asimismo,
COESCOOP cuenta con herramientas que facilitan la identificacion, medicion y seguimiento del
riesgo, complementadas con el conocimiento operativo del negocio y practicas de autocontrol que
favorecen una gestion prudente de los recursos liquidos.

En materia de gobierno del riesgo, el Consejo de Administracion designé el Comité de Riesgo de
Liquidez, el cual opera bajo un reglamento formal y sesiona mensualmente para evaluar el
comportamiento del riesgo mediante el analisis de indicadores como la brecha de liquidez, el
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), las alertas tempranas, los indicadores financieros
establecidos por la Supersolidaria, los reportes de flujo de caja y la concentracion de depdsitos.
Durante el periodo no se identificaron condiciones que ameritaran la activaciéon del Plan de
Contingencia de Liquidez; no obstante, el comité emiti6 recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de los controles y a la mitigacion de posibles exposiciones, en coherencia con el
perfil de riesgo definido por la entidad.

COESCOOP ha mantenido un perfil de riesgo bajo. A corte 31 de diciembre de 2025 el calculo de la
Brecha de Liquidez arrojé un resultado positivo de $1.189 millones de pesos, generado del
acumulado de la brecha de las tres primeras bandas de tiempo, por $236 millones de pesos, mas
los activos liquidos netos de $953 millones de pesos, constituidos entre el efectivo y equivalente en
efectivo y surespectivo fondo de liquidez, los cuales son suficientes para cubrir sus requerimientos
inmediatos de liquidez sin sufrir exposicion significativa al riesgo de liquidez.
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BRECHA DE LIQUIDEZ

MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE

m BRECHA ACUMULADA DE LIQUIDEZ m ACTIVOS LIQUIDOS NETOS m RESULTADO DE LA EVALUACION

Cifras expresadas en millones de pesos

El Indicador de Riesgo de Liquidez IRL, calculo y medicion del riesgo de liquidez, presentando
resultados positivos tanto en monto como en porcentaje, generando un perfil de riesgo de fondeo
bajo, determinando que el colchon de activos liquidos que COESCOOP posee es suficiente para
cubrir los requerimientos de flujo de efectivo en un horizonte de tiempo (de 3 meses, distribuido en
4 bandas), que se puedan generar por la materializacion de eventos en desarrollo de la actividad
financiera, (riesgo de crédito, mercado, operativo, entre otros), y que puedan afectar tanto las
entradas como las salidas del efectivo.

El Indicador de Riesgo de Liquidez “IRL” a 1 mes, se conservo positivo, en la vigencia no se registro
exposicion significativa que hiciera necesario la adopcion del plan de contingencia definido.

1 MES IRLm (monto) IRLr (razén)
ene-25 103,282,778 113.10%
feb-25 60,249,983 108.07%
mar-25, 60,003,261 108.19%
abr-25 83,981,761 112.42%
may-25' 105,284,501 112.47%
jun-25 89,236,608 109.23%

jul-25, 192,104,954 125.63%
ago-25 83,380,988 109.87%
sep-25/ 84,191,882 111.61%
oct-25, 130,257,366 115.20%
nov-25. 122,617,663 121.93%
dic-25 70,540,557 110.49%

IRL MES 1

mm IRLm (monto) e=e==IRLr (razén)

Al corte de diciembre del 2025, COESCOOP registré un IRLm de $70,5. Millones de pesos, que
representa un exceso de recursos frente a posibles faltantes de liquidez en la banda de tiempo de 1
a 7 dias, y que corresponde a una razon de 110,49%; resaltando que el IRL se calcula bajo
parametros de comportamiento estresados, contemplando que los egresos por vencimientos
contractuales como CDATs se hagan efectivos en su totalidad (0% de renovacion) y esto, si bien
puede suceder, se encuentra alejado de la realidad, ya que el promedio historico de renovacion
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asciende al 70; adicionalmente dentro de la estructura de Fondeo, cuenta con Cupos para fondeo
externo que le permitirian atender exigencias de liquidez atipicas.

PRIMERA SEMANA 1 BAND:A 2 BAND»?\ 3 BAND;'A 4 BAND:A

1A 15dias 16 A 30 dias 31 A 60 dias 61 A 90 dias
Ingresos esperados de flujos de recursos 114,018,056 424,366,144 443,239,749 415,015,884
Salidas Esperadas Contractuales (SEC) 575,976,843 606,196,184 1,275,647,968 1,600,105,440
Salidas Esperadas No Contractuales (SENC) 172,211,049 66,535,987 188,031,650 149,162,353
Total Salidas Esperadas 748,187,893 672,732,171 1,463,679,618 1,749,267,793
Brecha Banda -634,169,837 -248,366,027 -1,020,439,869 -1,334,251,909
Brecha Acumulada -634,169,837 -882,535,863 -1,902,975,732 -3,237,227,641
Activos Liquidos Netos ALN 953,076,420 318,906,583 70,540,557 -949,899,312
IRL acumulado - IRLm (monto) 318,906,583 70,540,557 -949,899,312 -2,284,151,221
IRL acumulado - IRLr (razén) 142.62% 110.49% 35.10% -30.58%
RESULTADO POSITIVO

Requerimiento - Superintendencia de la Economia Solidaria (enfoque focalizado SARL)

Durante el segundo semestre de 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria adelant6 un
ejercicio de acompafnamiento y supervision focalizada sobre el Sistema de Administracion del
Riesgo de Liquidez (SARL) para entidades del sector solidario, en el cual COESCOOQOP fue
seleccionada para participar. En desarrollo de este proceso, la Cooperativa revisé y fortalecio
politicas, procedimientos, metodologias y disposiciones internas del SARL, con el proposito de
asegurar una aplicacion consistente del sistema, mantener la alineacion normativay robustecer los
mecanismos de control, seguimientoy reporte asociados a la gestion de liquidez.

Como resultado del requerimiento y del trabajo conjunto, en 2025 se definié un plan de trabajo
orientado a atender las recomendaciones técnicas y a consolidar mejoras especificas en la
implementacion, el monitoreo y la efectividad del SARL. Dicho plan queddé estructurado con
responsables, actividades y evidencias, y su ejecucion se realizara durante el primer trimestre de
2026, en coherencia con el enfoque de mejora continua, el fortalecimiento del control internoy la
gestion integral del riesgo de liquidez en COESCOOP.

e Riesgo Crediticio

A lo largo del 2025, COESCOOP gestiond su cartera utilizando herramientas de seguimiento y
recuperacion, las cuales permitieron reduccion de los indicadores principales de la cartera,
cerrando el 2025 con los siguientes:

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO 74




MEMODIAC
$<°E$<OOP MEMORIAS

‘Definitivamente Solidarios”

INDICADOR DE RIESGO INDICADOR DE MORA
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Se evidencia tendencia a la baja del indicador de riesgo y una tendencia de estabilidad en el
indicador de mora, aunque es de resaltar que al corte del mes de diciembre la entidad registra un
indicador del 3,34% de cartera en mora y el cual se ubica por debajo delindicador de referencia de
la superintendencia respecto al “indicador de mora promedio de las cooperativas de ahorro y
crédito en Colombia”, indicador el cual a corte del mes de Noviembre de 2025 se reportaen el 5,70%
(ultimo dato reportado a través de la pagina oficial de la Superintendencia de la Economia Solidaria
- SES).

Durante el ano 2025, COESCOOP desarrollé la evaluacion integral de su cartera de crédito en
cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera. Este ejercicio se llevo a cabo sobre la totalidad de los deudores, atendiendo el
cronograma regulatorio establecido.

Como resultado de las revisiones efectuadas en los meses de mayo y noviembre, se elaboraron
analisis técnicos que fueron presentados al Comité de Riesgos y posteriormente puestos en
conocimiento del Consejo de Administracion, con el propésito de definir las acciones relacionadas
con la recalificacion de aquellos deudores en los que se identificaron variaciones relevantes frente
a las condiciones iniciales de otorgamiento del crédito. Los efectos de dicho proceso fueron
reconocidos contablemente en los cortes de junio y diciembre, conforme a la normativa vigente.

De manera complementaria, COESCOOP mantuvo un esquema de seguimiento permanente de la
cartera, apoyado en analisis mensuales que permiten evaluar su comportamientoy calidad. Para tal
fin, se utilizaron herramientas e indicadores tales como reportes de controly seguimiento, informes
de balance, analisis de cosechas, indicadores de calidad de cartera, relacion entre riesgo y mora,
asi como la revision del perfil de los deudores, lo que facilitd una supervisiéon continua y oportuna
delriesgo de crédito.

Adicionalmente, y en atencidn a los lineamientos regulatorios, la entidad realiz6 en la vigencia 2025
la aplicacion del calculo de la pérdida esperada de acuerdo con el Anexo 2 del Capitulo Il, Titulo IV
de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), reportando oportunamente los resultados a la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES). Este procedimiento constituye un mecanismo de
fortalecimiento técnico para la medicién del riesgo de crédito y la validacién de los criterios
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utilizados en la estimacion de deterioros, contribuyendo a una gestion mas precisay consistente del
portafolio crediticio.

En el marco del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC), COESCOOP continud
fortaleciendo sus practicas de gestion en concordancia con la normativa vigente, asegurando la
aplicacion consistente de politicas, procedimientos y metodologias orientadas a la adecuada
administracion del riesgo crediticio. La entidad mantuvo actualizados los criterios de otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de cartera, asi como los mecanismos de clasificacion, calificacion 'y
constitucion de deterioros, en linea con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financieray
las disposiciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El anterior enfoque permitié asegurar la trazabilidad de las decisiones crediticias, el cumplimiento
de los limites de exposicion definidos y la adopcion oportuna de medidas preventivas y correctivas,
contribuyendo a la estabilidad financiera y a la proteccién del patrimonio de los asociados.

Durante lavigencia 2025, COESCOOP llevé a cabo la evaluacionintegral de la totalidad de su cartera
de crédito en los cortes de junio y diciembre, proceso que fue liderado por el Comité de Riesgos en
cumplimiento de los lineamientos normativos y del Manual de Evaluacion aprobado por el Consejo
de Administracion. Paratal efecto, se utilizé una herramienta especializada que permitié analizar de
manera estructurada los factores relevantes del riesgo crediticio, facilitando un conocimiento mas
profundo del deudor, su capacidad de pago, solvencia patrimonial, fuentes de ingreso, garantias
constituidas, condiciones financieras de los créditos otorgados y las externalidades que pudieran
afectar su comportamiento futuro.

En concordancia con las disposiciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
y lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, COESCOOP efectu¢ la clasificacion,
calificacién y constitucion de deterioros de su cartera de crédito conforme a la normativa vigente.

Al cierre del periodo, el indicador de calidad de cartera se mantuvo en niveles controlados,
evidenciando una adecuada gestion del riesgo de crédito. Los deterioros individuales, calculados
bajo el modelo de pérdida esperada (PE) conforme al Anexo 2 del Capitulo Il, Titulo IV de la CBCF,
fueron reconocidos atendiendo criterios prudenciales y en linea con el perfil de riesgo de la entidad,
asegurando coberturas suficientes sobre la cartera vencida y aquella con mayor nivel de exposicion.
Por su parte, los deterioros generales se aplicaron de acuerdo con lo establecido normativamente
en el 1% sobre el total de la cartera, mas un 1% adicional aprobado por la Administracion, como
medida de fortalecimiento técnico y de gestion prudente del riesgo crediticio.

o Riesgo de Mercado

En el marco del Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado (SARM), COESCOOQOP desarrolld
las actividades de identificacion y andlisis de los factores de riesgo de mercado relevantes para su
operacion, considerando, entre otros, la exposicion a variaciones en la tasa de interés en moneda
legal, moneda extranjera y operaciones indexadas a UVR, asi como el riesgo asociado al tipo de
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cambio, el comportamiento de precios de instrumentos financieros y las inversiones en carteras
colectivas.

Esta gestion se realizd atendiendo los elementos estructurales del sistema, que comprenden
politicas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional, o6rganos de control,
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacidon y mecanismos de divulgacion, con el
proposito de establecer lineamientos claros para la administracion y control del riesgo de mercado.

Dado que COESCOOP no mantiene un portafolio de inversiones con fines de negociaciony que las
inversiones realizadas corresponden principalmente a los recursos exigidos como Fondo de
Liquidez, la participacion de estos activos dentro del total no supera el 10 %, lo cual limita de manera
significativa la exposicion al riesgo de mercado.

No obstante, la entidad cuenta con el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado
(SARM) versién 1, junto con su anexo de limites de exposicidn, debidamente aprobado por el
Consejo de Administracién, en cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Contable y
Financiera.

Adicionalmente, y como parte de una gestion preventiva, COESCOOP dispone de un modelo de
valoracion que, si bien no resulta plenamente exigible por la naturaleza y volumen de sus
inversiones, permite analizar el impacto potencial de las variaciones en las tasas de interés y de
cambio sobre la situacion financiera de la entidad.

En este sentido, las dreas administrativa y de riesgos realizan un seguimiento permanente a la
evolucion de las tasas activas y pasivas, lo que facilita la medicion y control del riesgo de tasa de
interés y contribuye a la toma de decisiones informadas ante eventuales escenarios de mercado
adversos.

La identificacion y gestion del riesgo de mercado se realizé principalmente a través del analisis del
factor de tasa de interés, considerando de manera complementaria las calificaciones de riesgo de
las entidades emisoras, los plazos de las inversiones y otros indicadores relevantes que permiten
anticipar posibles escenarios de pérdida.

Este seguimiento se efectia de manera mensual, con base en la evolucion de los factores de
mercado y el comportamiento del portafolio.

Valoradas las inversiones de Fondo de Liquidez (CDT) mediante modelo de valoracion, se genera un
valor en Riesgo de Mercado (VeR) de $15.382.
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ENTIDAD: COOESCOOP

CORTE: 31/12/2025
RIESGO TASA DE INTERES - TASA FIJA - COP Y UVR

INFORMACION DE LAS INVERSIONES MEDIDAS AL VALOR RAZONABLE

TIPO DE | FACTOR DE [BILERAR

NUMERO DE FECHADE FECHA DE VALOR FECHA DE TTULO | RIESGO [RVAe
ENIDED TITULO  EMISION VENCIMIENTO NOMINAL  VALORACION VALORACTUAL
160853115
BANCO DE BOGOTA 9/12/2025 9/03/2026  39.203.190,00  31/12/2025  39.203.190,00 68,00
01-07128
BANCO COOPCENTRAL 30/10/2025  30/01/2026 500.000.000,00  31/12/2025  500.000.000,00 -- 30,00

MAPEO DE LOS | COEFICIENTE DE MONEDA LEGAL
FLUJOS PONDERACION | DISTRIBUCION DEL FLUJO ORIGINAL ‘ DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS POR NODO ‘

NODO NODO NODO NODO

INFERIOR SUPERIOR INFERIOR SUPERIOR FLUJO NODO INF  FLUJO NODO SUP 182 365 730 1095
1 91 26% 74% 10.018.593,00 29.184.597,00 10.018.593,00 29.184.597,00
1 91 68% 32% 338.888.888,89 161.111.111,11 338.888.888,89 161.111.111,11
TOTAL MAPEADO POR CADA NODO: 348.907.481,89 190.295.708, 11
VALOR PRESENTE DEL NODO 348.860.845,96 187.861.273,69
MAXIMA VARIACION DE LA TASA 0,61% 0,64% 0,72%| 0,77%) 0,79%| 0,79%
DURACION MODIFICADA DEL PLAZO 0,00 0,24 0,47 0,94 1,88 2,82
VER - VALOR EN RIESGO POR NODO 277,56 15.104,59

VeR TF - Vector 1 X 12
NODO 1 91 182 365 730 1095
TCC COP y UVR - Vector 1 X 12 277,56 | 15.104,59 | - -1 -1
Valor Total en Riesgo Tasa de Interes - Tasa Fija 15.382,15
% En riesgo del Portafolio en Renta Fija 0,003%

Durante la vigencia 2025 COESCOOP continto con una politica conservadora de los recursos,
manejando la liquidez necesaria para el apalancamiento de su operacion principal de
intermediacion financiera.

e Riesgo Operacional

Durante el afo 2025, COESCOOP continué fortaleciendo su gestidn frente al riesgo operativo,
considerando la posibilidad de pérdidas derivadas de fallas en los procesos internos, errores en el
registro y contabilizacion de las operaciones, eventos de fraude, debilidades en el control interno o
deficiencias asociadas a la idoneidad del recurso humano. Para tal efecto, la entidad cuenta con
politicas, criterios y procedimientos internos orientados a la identificacion, medicidn, evaluaciony
control de este tipo de riesgos, los cuales han sido objeto de revision y mejora continua, avanzando
de acuerdo con los cronogramas definidos para el cumplimiento de la normatividad vigente.

Como resultado de los ejercicios de identificaciony andlisis, COESCOOP determind los principales
riesgos operativos a los que se encuentra expuesta y definié su perfil de riesgo, lo que permitid
realizar ajustes a los procedimientos internos, enfocados tanto en el logro de los objetivos
estratégicos como en el fortalecimiento de los procesos criticos de la operacion. Estas acciones han
contribuido a una mayor eficiencia operativa y a la mitigacion de posibles eventos adversos.
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Adicionalmente, la entidad dispone de un Plan de Continuidad del Negocio, el cual establece
estrategias y lineamientos para una respuesta oportuna ante distintos escenarios de riesgo, que
incluyen desde eventos de origen natural hasta contingencias relacionadas con la infraestructura
tecnoldgicay los sistemas de informacidn. Este plan constituye un elemento clave para asegurar la
continuidad operativa y la estabilidad del servicio a los asociados.

Durante la vigencia 2025, no se presentaron eventos de riesgo operativo que implicaran el
reconocimiento de pérdidas contables ni afectaciones directas a los estados financieros al cierre
del ejercicio, lo cual evidencia la efectividad de los controles implementados y del marco de gestion
adoptado por la entidad.

COESCOOP determinando una Estructura de Sistema de Gestidn por Procesos, que comprende 9
procesos y 28 procedimientos, sobre los cuales se identificaron 121 Riesgos, generados en su
mayoria por errores del drea operativay asociados a los procedimientos operativos y metodolégicos
que se ejecutan actualmente, consolidados en una matriz que cuenta con los aspectos que
permiten una idénea gestion, verificacion y actualizacion, cuya medicion arrojo un riesgo inherente
Medio Alto, Medio y Medio bajo, sin embargo el perfil de riesgo residual de COESCOQP, es decir, el
nivel de riesgo después de aplicar los controles, es Medio y Medio Bajo, encontrandose dentro de
los limites establecidos por la Administracion.

| MAPA DE RIESGO INHERENTE |

2 Casi Certeza ﬁ
9 |[Probable 4 3
2 |[Posible 8 27 16
€ ||Improbable 24 21 10
& Minusual 3 3 2
Insignificante| ~ Menor Moderado Mayor Catastrofico
IMPACTO
| MAPA DE RIESGO RESULTANTE |
Q Casi Certeza ‘
£ ||Probable 1
g Posible 4 7
€ |[Improbable 1 8 25 18
& Hinusual 28 19 10
Insignificante| ~ Menor | Moderado | Mayor | Catastrofico
IMPACTO

De manera complementaria, COESCOOP mantuvo un esquema de seguimiento permanente y
evaluacion periodica del riesgo operativo, apoyado en mecanismos de control interno,
autoevaluaciones de procesos y analisis de eventos potenciales. Este enfoque permitié identificar
oportunamente oportunidades de mejora, fortalecer los controles preventivos y correctivos, y
promover una cultura organizacional orientada a la gestion delriesgo. Asimismo, la entidad continué
alineando sus practicas con los lineamientos regulatorios aplicables, asegurando la adecuada
documentacion de los procesos, la segregacion de funciones y la trazabilidad de las operaciones,
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elementos que contribuyen a la reduccidn de vulnerabilidades operativas y a la sostenibilidad de la
gestion institucional.

e Interaccion de Riesgos

En adicion a los analisis particulares a cada riesgo es necesario considerar la interaccion entre los
riesgos; por lo que desde el area responsable de riesgos, se realiza un analisis detallado de variables
criticas, tasas de interés, indicadores, eventos de riesgo operativo, que interactian para determinar
el margen financiero y su situacion de liquidez.

= ‘; Lo
| 26.09% 9.35%

Margen de Margen
Solvencia Financiero

Los efectos econdmicos de la aplicacion de las politicas de administracion de riesgos conllevan a
posicionar aun mas a COESCOOP, como una entidad de ahorro y crédito que contribuye al progreso
de sus asociados, conservando un margen de rentabilidad. No obstante, se continta en el proceso
de mejoramiento continuo del Sistema de Administracion de Riesgos, con miras a que no solo de
cumplimiento normativo, sino que también sirva de herramienta para toma de decisiones y
fortalecimiento de la entidad.

En la vigencia 2025 se adelanto6 capacitacion a directivos y funcionarios en temas relacionados con
el Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR, Sistema SARLAFT, temas de relevante
importancia en los procesos y desarrollo de los Sistemas de Administracion de Riesgos.

e Riesgo Juridico

Ante la probabilidad de que un asociado incumpla total o parcialmente una obligacion COESCOOQOP,
tiene vigente contrato con asesores juridicos. En la actualidad COESCOOP no tiene procesos
judiciales en contra.

Periddicamente se solicita a los Asesores Juridicos de la Cooperativa informes sobre el estado de
los procesos que se adelantan contra asociados y/o terceros especialmente por el cobro de cartera
de créditos. En la actualidad la Cooperativa no tiene procesos Judiciales en contra.
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NOTA 5. INFORME DE GOBIERNO

De conformidad con lo dispuesto en la CBCF, titulo Il, capitulo IV, numeral 4.1.3.4, se presenta el
informe de gobierno en el orden sugerido por la citada circular.

Consejo de Administracion y Alta Gerencia

El Consejo de Administracion esta integrado por cinco consejeros principales y cinco suplentes,
elegidos por la Asamblea General de Delegados para un periodo de dos anos. Durante el afio 2025,
el Consejo cumplié cabalmente con las funciones establecidas en los Estatutosy en el reglamento
interno.

En el periodo se realizaron 12 reuniones extraordinarias y 12 reuniones ordinarias, tanto
presenciales como virtuales y mixtas. En estas sesiones se presentaron los estados financierosy la
informacion relacionada con las actividades desarrolladas, se efectud seguimiento a operacionesy
procesos, y se analizaron los riesgos asociados a la actividad financiera. Asimismo, se tomaron
decisiones respecto al comportamiento de la economia y los resultados de la entidad, incluyendo
el analisis de indicadores como el margen operacional y aspectos relacionados con el manejo de
tasas de captacidn y colocacion, alineando los reglamentos internos.

El Consejo de Administracion y la Alta Gerencia consolidaron su gestion aplicando principios de
honestidad, ética empresarial y responsabilidad social. Se establecieron mecanismos de
planeacion, ejecucion, verificacion y evaluacion que permitieron fortalecer el desempeno
institucional y garantizar el cumplimiento del objeto social de la cooperativa.

Politicas y division de funciones

Con elcompromiso de garantizar una gestion eficiente y transparente, el Consejo de Administracion
y la Gerencia enmarcaron su labor en la generacidn de condiciones necesarias para el desarrollo de
las operaciones, asegurando el cumplimiento normativo y la proteccidon de los activos y el
patrimonio de la cooperativa.

Para ello, se aprobaron politicas, metodologias, reglamentos y manuales que orientan el adecuado
funcionamiento institucional. Estas disposiciones incluyen la definicion de limites de exposiciony
apetito alriesgo, el perfil de riesgos, el manejo de excepciones, el seguimiento a reportes periodicos
y la estructura organizacional.

Asimismo, se establecieron las funciones de las areas misionales y de apoyo, garantizando una
division clara de responsabilidades que fortalece la gestion integral de la entidad.
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Reportes al Consejo de Administracion

Los comités de apoyo de la cooperativa estan conformados por el Comité de Educacion, Comité de
Solidaridad, Comité de Crédito, Comité de Riesgos, Comité Evaluador del Riesgo de Liquidez,
Comité de Seguridad de la Informacion y Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por su parte, la Junta Asesora desarrolla sus funciones de acuerdo con la reglamentacion aplicable
para cada uno de ellos, reuniéndose periddicamente durante el afo.

Todos los comités y la Junta Asesora presentan oportunamente al Consejo de Administracion los
informes requeridos por la normatividad vigente, garantizando el seguimiento adecuado a las
actividades y la transparencia en la gestion institucional.

Infraestructura Tecnolégica

Las diferentes areas de la cooperativa cuentan con infraestructura tecnoldgica adecuada,
soportada inicialmente en el software propio “ASSIP”, y con equipos acordes al tamafio de la
organizacion, ademas de medidas de contingencia necesarias para garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio.

Tras un analisis detallado y consensuado realizado desde el afio 2023, y luego de revisar diferentes
opciones orientadas a optimizar procesos y otorgar nuevos beneficios a los asociados, se determind
efectuar el cambio de software.

En la vigencia 2024 se inicié el proceso de implementacién del nuevo Core denominado
“Virtualcoop”, desarrollado por la entidad Visionamos y parte de la red Coopcentral. Durante 2025
se adelanto la parametrizacion final, pruebas de funcionamiento, réplicas y multiples migraciones
de informacion, acompafadas de jornadas de capacitacion al personal.

Finalmente, en agosto de 2025 se realizé la salida a produccion del nuevo Core, consolidando la
transicion tecnoldgica. A pesar de los costos asociados, este proyecto se ejecuto con el objetivo de
ofrecer mayores facilidades en la prestacion del servicio y fortalecer la gestion institucional
mediante el aprovechamiento del avance tecnoldgico.

Medicion delriesgo

Los sistemas de administracion de riesgos aplicables a COESCOOP, conforme a la normatividad
vigente, cuentan con metodologias y procedimientos que permiten desarrollar de manera integral
las etapas de identificacidon, medicién, control y monitoreo de los riesgos.

Este proceso incluye la fijacion de politicas, criterios y limites, asi como la asignacion de recursos
necesarios para su adecuada gestion. La entidad aplica metodologias que garantizan la
confiabilidad de los resultados y la efectividad de las medidas adoptadas, fortaleciendo la
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capacidad de respuesta frente a los riesgos financieros, operativos, tecnoldgicos y de
cumplimiento.

La administracion de riesgos contempla ademas la definicidn del perfil de riesgos, el manejo de
excepciones y el seguimiento a reportes periddicos, asegurando que COESCOOP mantenga un
controlintegral sobre los riesgos que enfrenta.

Estas practicas se ejecutan con el objetivo de proteger los activos y el patrimonio de la cooperativa,
garantizar la sostenibilidad institucional y ofrecer mayor seguridad en la prestacion de los servicios.

Estructura organizacional

En el afo 2025 la cooperativa ya contaba con la reorganizacion de cargos previamente definida; sin
embargo, debido a cambios de personal en la oficina de Bucaramanga, fue necesario realizar una
nueva reestructuracion en dicha sede, ajustando funciones y responsabilidades para garantizar la
continuidad y eficiencia en la gestion.

Adicionalmente, se fortalecio el d&rea comercial en la oficina de San Gil, con el propdsito de ampliar
la cobertura y mejorar la atencion a los asociados, consolidando la presencia institucional en la
region.

La cooperativa mantiene areas dependientes claramente definidas y cuenta con manuales de

funciones y procesos, lo que permite un seguimiento y control permanente sobre las actividades,
asegurando eficiencia, transparenciay cumplimiento normativo.

Recurso humano

La planta de personal de COESCOOP esta conformada por 10 empleados, bajo la direccion del
representante legal como maximo nivel de responsabilidad ejecutiva. El equipo se caracteriza por
su formacién ética y profesional, asi como por la experienciay conocimiento en el sector financiero
cooperativo.

Durante el afio 2025, la cooperativa mantuvo procesos permanentes de capacitacion y formacion,
orientados aresponder oportunamente a los lineamientos normativos y fortalecer las competencias
del personal. Asimismo, se gestionaron cambios de personal en algunas oficinas, acompanados de
procesos de induccion y actualizacién, con el fin de garantizar la continuidad en la gestién y la
calidad en la prestacion de los servicios.

COESCOORP reafirma su compromiso con el desarrollo del talento humano, promoviendo la
actualizacion constante y el crecimiento profesional de sus colaboradores, como base para la
sostenibilidad institucionaly el cumplimiento de su objeto social.
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Verificacion de operaciones

Las operaciones realizadas con los miembros del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia
y el personal de la cooperativa acreditaron el cumplimiento de los requisitos fijados en los
reglamentos y manuales institucionales.

Este proceso se llevd a cabo aplicando el principio de transparencia, garantizando que todas las
transacciones se ajustaran a la normatividad vigente y a las politicas internas, fortaleciendo la
confianza en la gestion y el control de la entidad.

Auditoria

La Revisoria Fiscal desarrollé de manera oportuna y cumplida sus funciones, conforme a las
condiciones establecidas en el contrato y lo aprobado por la Asamblea General de Delegados.
Durante el periodo, conocié la forma de operacion de la cooperativa, sus sistemas de informaciony
procesos, sobre los cuales realizd valoraciones propias y remitié oportunamente recomendaciones
ala Gerenciay al Consejo de Administracion, formulando acciones preventivas y correctivas segun
correspondiera.

El Consejo de Administracion resalta el compromiso, entrega y dedicacion de los empleados, asi
como la ética y profesionalismo de los integrantes de los 6rganos de administracién y control,
quienes en conjunto hicieron posible alcanzar resultados positivos en la vigencia 2025. Si bien los
resultados fueron inferiores a los obtenidos en el afio anterior, se procurd siempre el beneficio
directo de los asociados, manteniendo la transparenciay la responsabilidad institucional.

NOTA 6. REGIMEN PRUDENCIAL Y CONTROLES DE LEY

La Cooperativa, durante el periodo reportado, cumplié con las disposiciones contenidas en la
Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), en los siguientes aspectos:

Fondo de liquidez

COESCOOP cumplié con la exigencia de mantener como minimo el 10% de los depdsitos en
entidades altamente calificadas (Banco Cooperativo Coopcentral y Banco de Bogota), bajo custodia
y libres de todo gravamen, conforme a lo estipulado en el Decreto 961 de 2018, articulo 1, que
incorpora el Titulo 7, Capitulo I, articulo 2.11.7.2.1 al Decreto 1068 de 2015.

Se efectud el reporte mensual de los formatos F-159 (Evaluacidn del riesgo de liquidez) y F-9067
(Fondo de liquidez) a través del Sistema Integral de Captura de la Superintendencia de la Economia
Solidaria - SICSES de enero a noviembre, y mediante el Sistema de Informacién Misional ADA en
diciembre de 2025. Se conserva el archivo de extractos y soportes a disposicién de la
Superintendencia para cada uno de los fondos.
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Relacion de solvencia

COESCOOP mantuvo este indicador por encima del minimo establecido en el Decreto 1068 de 2015,
Titulo 10, Parte 11, Libro 2, Capitulo I, modificado por el articulo 1 del Decreto 961 de 2018 (20%).
Se aplicé la ponderacion de los activos por nivel de riesgo (Anexo 1 del Titulo Il CBCF), la
determinacion del patrimonio técnico, los limites a las inversiones y captaciones, asi como los
limites individuales de crédito y la concentracidn de operaciones.

Mensualmente, COESCOOP reporta a través del SICSES el calculo del patrimonio basico,
deducciones, patrimonio adicionaly la ponderacién de activos y contingencias por nivel de riesgo.
Trimestralmente, la Revisoria Fiscal remite a la Superintendencia de la Economia Solidaria el informe
correspondiente al cumplimiento del fondo de liquidez y la relacién de solvencia, junto con la
documentacién que soporta dichos cdlculos, atendiendo lo dispuesto en la CBCF.

Limites individuales de crédito

Las operaciones de colocacion realizadas por COESCOOP en la vigencia 2025 se ajustaron a los
limites establecidos en la CBCF, conforme al parametro definido en el Titulo Il, Capitulo Il del Decreto
1068 de 2015, evitando una excesiva concentracion individual de riesgos y respaldadas con las
garantias correspondientes a cada crédito.

Limites a las inversiones

La Cooperativa no supero el cien por ciento (100%) de sus aportes sociales y reservas patrimoniales,
conforme a lo estipulado en el paragrafo 1 del articulo 50 de la Ley 454 de 1998.

Limite individual de las captaciones

Al 31 de diciembre de 2025, COESCOOP no registra depdsitos superiores al 25% del patrimonio
técnico.

Mensualmente, la entidad elabord y carg6 los formatos correspondientes mediante el capturador de
informacidn financiera SICSES hasta noviembre, y a partir de diciembre con el Sistema ADA, para su
posterior reporte a la Supersolidaria. Dichos formatos incluyen el Fondo de Liquidez y el Riesgo de
Liquidez, los cuales son analizados por el Comité Interno de Riesgo de Liquidez.

Asimismo, se continu6 con el envio semanal de los reportes 170, 171y 172, en cumplimiento de la
Circular Externa No. 15 del 23 de junio de 2020, relativa a las proyecciones de saldos de depositos,
saldos de cuentas de balance y flujo de caja.

La informacion financiera revelada corresponde al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31
de diciembre de 2025, y se presenta de manera comparativa con los estados financieros al 31 de
diciembre de 2024.

Dicha informacion fue previamente reportada a la Supersolidaria a través del formato catalogo de
cuentas a corte de diciembre de 2024 y 2025, ajustandose a las politicas contables de la entidad.
Al 31 de diciembre de 2025, COESCOOP considerod que no se presentaron modificaciones ni hechos
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relevantes en ninguna de las cuentas respecto al periodo anterior.

NOTAS ESPECIFICAS

NOTA 7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Representa la disponibilidad de recursos liquidos con que cuenta la entidad para atender las
operaciones diarias de la cooperativa.

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %
Caja 115.961.898 64.152.573 51.809.325 80,76%
Bancos y otras entidades financieras 106.396.285 931.484.746 -825.088.461 | -88,58%
Bancos Comerciales 53.516.971 307.448.360 -253.931.389 | -82,59%
Bancos Cooperativos 52.879.314 624.036.386 -571.157.072 | -91,53%
Efectivo de uso restringido - Fondo de liquidez 730.718.237 678.715.324 52.002.913 7,66%
Fondo de liquidez - Cuentas de ahorro 191.515.047 241.893.592 -50.378.545 -20,83%
Fondo de liquidez - Certificado de Depdsito a Término 539.203.190 436.821.732 102.381.458 23,44%
Efectivo y equivalente al efectivo 953.076.420 1.674.352.643 | -721.276.223 | -43,08%

El efectivo y equivalentes al efectivo esta conformado por la caja, los bancos y el efectivo de uso
restringido, representando el 9,29% del total del activo. Presentd una variacion negativa de $721
millones respecto al afo anterior, originada principalmente por la cancelacion programada de
depdsitos y desembolsos de créditos, ademas de que a diciembre de 2024 se registro un exceso de
liquidez.

Los saldos de cajay bancos no tienen restriccion para su disposicion y se encuentran debidamente
arqueados y conciliados por la administracion. Al cierre del periodo se dejaron en conciliacion
bancaria cheques girados y no cobrados por $562 millones, correspondientes a desembolsos de
créditos y cancelacion CDAT. Esta revelacion se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucién 628 de 2015 de la Contaduria General de la Nacién, que regula el procedimiento de
conciliaciéon bancaria y exige la identificacion de partidas pendientes, tales como cheques
entregadosy aun no cobrados por el tenedor, garantizando transparenciay adecuada presentacion
de la informacion financiera.

Fondo de Liquidez

El efectivo de uso restringido corresponde a los recursos que la cooperativa mantiene
permanentemente en cumplimiento del Decreto 961 de 2018, articulo 1, que incorpora el Titulo 7,
Capitulo Il, articulo 2.11.7.2.1 al Decreto 1068 de 2015, distribuidos asi:

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO 86



J
‘Definitivamente Solidarios” (j 9 F
D)

e Cuenta de ahorros constituida como fondo de liquidez en el Banco Cooperativo
Coopcentral, con saldo de $191 millones.

e Certificado de Depdsito a Término (CDT) bajo custodia del Banco Cooperativo Coopcentral
por $500 millones.

COOPCENTRAL 01-07128 90 dias 8,80% 500.000.000 115.932 Crecediario

o CDTDECEVAL, bajo custodia del Banco de Bogot4, constituido a 90 dias por $39 millones.

BOGOTA (DECEVAL) | 160853115 90 dias 8,55% 39.203.190 195.887 Sl

El Fondo de Liquidez al corte del 31 de diciembre de 2025 correspondia al 7,12% del total de los
activos.

Cobertura de Riesgos

COESCOOP cuenta con una poliza global financiera que cubre, entre otros: traslado de dinero
dentro y fuera de la caja fuerte de la cooperativa, fraude de funcionarios, falsificacion de titulos
valores, entre otros riesgos.

NOTA 8. INVERSIONES
Las inversiones corresponden a las adquisiciones y disposicion de activos a largo plazo.

Este rubrorepresenta el 2,56% del total del activoy presentd un aumento anual del 5,76%, explicado
por la capitalizacion y revalorizacién de las inversiones de patrimonio.

Inversiones de Patrimonio:
Se registran inversiones en instrumentos de patrimonio constituidos en el Banco Cooperativo
COOPCENTRAL, La Equidad Seguros Generales, La Equidad Seguros de Vida y Confecoop Oriente.

Por tratarse de aportes sociales en entidades cooperativas, se miden al costo menos el deterioro
del valor, de acuerdo con los parrafos 11.14 (c)(ii)i, 12.8 y 12.9 de las Secciones 11y 12 de las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF) para Pymes, contenidas en el Decreto
2420 de 2015 y sus modificaciones.

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %
Otras inversiones en instrumentos de patrimonio 262.459.644 248.166.353 14.293.291 5,76%
Inversiones 262.459.644 248.166.353 14.293.291 5,76%
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Distribucion y participacion por entidades

COOPCENTRAL 161.491.370 61,53%

LA EQUIDAD SEGUROS VIDA 74.108.669 28,24%
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 26.147.855 9,96%
CONFECOOP 711.750 0,27%

Total 262.459.644 100,00%

Cumplimiento normativo

Las inversiones de capital no sobrepasan el limite establecido en el articulo 107 de la Ley 795 de
2003, que regula la participacion maxima en inversiones de capital para entidades vigiladas,
garantizando el cumplimiento del régimen prudencial.

NOTA 9. CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito representa el saldo de los créditos que COESCOOP otorga a sus asociados
bajo las diversas modalidades previstas en el reglamento de crédito, en desarrollo de su objeto
social.

Estos créditos se encuentran respaldados con garantias admisibles y personales, pagarés firmados
por codeudores, libranzas, hipotecas, pignoraciones y la reciprocidad de los respectivos aportes
sociales.

Clasificacion de la cartera

La cartera de crédito se clasifica en consumo y comercial:

o Consumo: operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, destinadas a
financiar bienes de consumo, servicios, educacion, entre otros.

o Comercial: créditos otorgados a personas naturales y juridicas, cuyo objetivo es fortalecer
el capital de trabajo o el desarrollo de proyectos especificos.
Durante el afo 2025, COESCOOP otorgd 784 créditos por $7.099 millones, distribuidos asi:
e Agencia San Gil: 494 créditos
o Agencia Bucaramanga: 290 créditos

e Por clasificacion: 782 créditos de consumo y 2 comerciales.
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Cartera bruta

La cartera bruta por capital y modalidad representa el 88,96% del total del activo, con un

representativo incremento de $1.002 millones respecto al afo anterior, equivalente al 12,34%,
superior al IPC.

Modalidad cartera 2025 2024 Var. Absoluta Var. %
Cartera consumo 8.864.665.189 7.676.516.604 1.188.148.585 15,48%
Cartera comercial 263.995.995 449.589.764 -185.593.769 -41,28%

Total cartera bruta 9.128.661.184 8.126.106.368 1.002.554.816 12,34%

La cartera esta representada en 777 pagarés: 770 de consumo y 7 comerciales. El 17,08% se
encuentra respaldado con garantia admisible.

Garantia Admisible 1.558.823.741 1.324.652.361 | 234.171.380 17,08%
Otras Garantias 7.569.837.443 7.540.012.828 29.824.615 82,92%
Total cartera bruta 9.128.661.184 8.864.665.189 | 263.995.995 100,00%

Tasas de colocacion

Para la vigencia 2025, la tasa promedio ponderada anual de colocacion se ubicé en 17,7% EA,
considerando la variedad de tasas establecidas por la administracion para beneficio de los
asociados, las cuales oscilaron entre el 6% y el 22% EA, segun la linea de crédito utilizada.

La estrategia institucional se orientd a mantener tasas por debajo de la maxima legal, beneficiando
directamente a los asociados, aunque ello implic6 una disminucion en los ingresos financieros.

Distribucion por destino de crédito

Consolidacion de pasivos 2.086,52 2.682,87
Vehiculo y/o transporte 1.651,69 2.123,76
Capital trabajo 740,83 952,56
Libre inversion 683,97 879,45
Vivienda / mejoras vivienda 1.056,83 1.358,88
Estudio 330,73 425,26
Compra lote 238,36 306,49
Turismo 117,51 151,10
Impuestos 85,42 109,84
Salud 62,88 80,86
Electrodomésticos 36,89 47,43
Agro 5,27 6,78
Tecnologia 2,63 3,39
Total 7.099,54 9.128,66
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La cartera de crédito se encuentra distribuida geograficay economicamente de la siguiente manera:

Santander 8.036,3
Norte de Santander 629,1
Bogota 395,9
Cundinamarca 16,9
Boyaca 16,7
Arauca 12,4
Atlantico 11,4
Meta 5,9
Guajira 4,0
Total 9.128,66

Cartera neta

La cartera neta de COESCOOP al cierre de 2025 ascendié a $8.851 millones, mostrando un
incremento de $975 millones (12,39%) frente al afio anterior. Este crecimiento se explica
principalmente por el aumento en los créditos de consumo con libranza (40,45%) y en los créditos
de consumo sin libranza (9,18%), lo que refleja una mayor colocacion hacia personas naturales bajo
esquemas de pago mas segurosy estables.

En contraste, la cartera comercial presentd una reduccién significativa, especialmente en los
créditos con libranza (-83,35%), lo que evidencia una menor demanda.

Los intereses de consumo y comerciales disminuyeron levemente, mientras que el deterioro de la
cartera comercial aumenté en un 72,30%, lo que sugiere un mayor riesgo en este tipo de
operaciones.

El comportamiento de la cartera neta muestra una expansion sélida en el segmento de consumo,
que compensa la caida en la cartera comercial, manteniendo un crecimiento global por encima del
IPCy consolidando la estrategia de la entidad en créditos de libranza.

Cuenta | 2025 | 2024 [varAbsoluta| Var.%
Consumo

Créditos consumo con libranza | 2.170.396.251 | 1.545.358.852 | 625.037.399 | 40,45%

Créditos consumo sin libranza | 6.694.268.938 | 6.131.157.752 | 563.111.186 | 9,18%

Intereses créditos - consumo 71.591.068 83.638.998 | -12.047.930 | -14,40%
Pagos por cuenta de asociados - consumo 0 20.900 -20.900 | -100,00%
Deterioro créditos - consumo 136.448.856 152.602.575 | -16.153.719 | -10,59%

Deterioro intereses créditos - consumo 3.522.890 5.468.824 -1.945.934 | -35,58%
Deterioro pagos por cuenta de asociados - consumo 0 20.900 -20.900 | -100,00%
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Cuenta 2025 2024 ‘ Var. Absoluta | Var. %

Comercial

Créditos comerciales - con libranza 21.890.803 131.511.210 | -109.620.407 | -83,35%
Créditos comerciales - sin libranza 242.105.192 318.078.554 | -75.973.362 | -23,89%
Intereses créditos - comerciales 4.348.145 4.483.058 -134.913 | -3,01%
Deterioro créditos - comerciales 30.342.989 17.610.622 12.732.367 | 72,30%
Deterioro Intereses créditos - comerciales 643.280 652.622 -9.342 | -1,43%
Deterioro general cartera de crédito 182.573.224 162.522.128 | 20.051.096 | 12,34%
Total Cartera Neta 8.851.069.158 | 7.875.371.653 | 975.697.505 | 12,39%

Evaluacion de Cartera

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), Titulo IV,
Capitulo Il - SARC, y las Cartas Circulares emitidas por la Supersolidaria en 2025, COESCOOP
realizé la evaluacion integral de la cartera de crédito en mayo y noviembre de 2025, con efectos en
el mes posterior. La evaluacion se efectudé conforme a los criterios establecidos en el Manual para
la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Crédito, version 8 (noviembre 2024), considerando
edad de laobligacion, comportamientoy capacidad de pago, solvencia econdémica, garantias, forma
de pago, promedio de mora e informacion de centrales de riesgo. Los resultados se reflejan en los
estados financieros de la entidad

En mayo y noviembre de 2025 se evalud la totalidad de la cartera con saldos a cada corte. El
resultado de la evaluacién de noviembre determind:

o Habilitar: 2 créditos por $3,7 millones
e Mantener: 24 créditos por $234,8 millones
o Recalificar: 4 créditos por $124,9 millones

Estos créditos se marcaron en el aplicativo institucional, con el propdsito de mantener las
categorias hasta la siguiente evaluacion.

Cartera improductiva

La cartera improductiva, correspondiente a créditos de consumo y comerciales vencidos en las
categorias B, C, Dy E, ascendi6 a $410,6 millones, representada en 35 obligaciones:

B 14 105.272.535 25,64%
Cc 43.269.045 10,54%
D 133.537.889 32,52%
E 14 128.567.119 31,31%
Total 35 410.646.588 100,00%
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indice de exposicion

Lo anterior representa un indice de exposicion del 4,50%, incluyendo la cartera recalificada
producto de las evaluaciones y la homologacion, de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera (CBCF), Titulo IV, Capitulo Il — Sistema de Administracion del Riesgo de
Crédito (SARC).

Este resultado se ubic6 0,88% por debajo del indice de 2024 (5,38%), evidenciando una mejora en
la calidad de la cartera.

Adicionalmente, se presenta la grafica de calidad de la cartera, en la cual se observa el
comportamiento de los indicadores por homologacion, evaluacion y mora durante el afio 2025. El
indicador de mora se mantuvo estable en un promedio del 3,4%, mientras que el indicador por
evaluacion registré un promedio del 4,31% y el de homologacion se ubicé en torno al 5,08%. La
tendencia evidencia una disminucién progresiva frente a los primeros meses del afo,
consolidandose hacia el segundo semestre en niveles mas bajos, lo que refleja una gestion
favorable del riesgo de crédito y una mejora en la calidad de la cartera frente al afio anterior.

CALIDAD DE LA CARTERA
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Cartera por tipo de garantia y categoria de riesgo

La cartera de crédito se encuentra clasificada y revelada de acuerdo con las disposiciones de la
Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), Titulo IV, Capitulo Il - Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito (SARC), que exige la segmentacion por tipo de garantia y categoria de riesgo (A-
E).

En la vigencia 2025 se observa que:

o Consumo con garantia admisible:

o Los créditos con libranza disminuyeron en 42,02%, mientras que los créditos sin libranza en
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Categoria A crecieron en 56,56%, reflejando mayor colocacion en consumo con garantias
admisibles de bajo riesgo.
o Saldo en Categoria B ($9,3 millones), lo que indica una exposicion incipiente en riesgo medio.

Consumo con otras garantias:

o Los créditos con libranza crecieron en 54,83%, consolidando esta modalidad como una de las
mas dinamicas.

o En créditos sin libranza se observa un comportamiento mixto: crecimiento moderado en
Categoria A (+2,81%), pero aumentos significativos en categorias de mayor riesgo (D: +2054%
y E: +31,37%), lo que evidencia deterioro en parte de la cartera.

o Lascategorias By C disminuyeron (-25%y -56,51%), sugiriendo depuracion o menor exposicion
en esos segmentos.

Intereses de consumo: se redujeron en 14,40%, correspondiente a $12 millones.

Comercial con garantia admisible:

o Se redujo en 38,94%, con fuerte caida en Categoria A (-61,05%), aunque la Categoria C
registra saldo ($84,7 millones), reflejando mayor riesgo en este segmento.

Comercial con otras garantias:

o Disminuyé en 54,88%, especialmente en Categoria A (-82,34%), aunque surge un saldo en
Categoria E ($18,1 millones), lo que evidencia exposicion a riesgo alto.

Los intereses comerciales se redujeron levemente (-3,01%).

Cuenta | 2025 | 2024  [var.Absoluta| Var.%
Consumo
Créditos consumo gtia adm con libranza 133.089.503 229.561.172 | -96.471.669 | -42,02%
Créditos consumo gtia adm sin libranza Cat A 1.182.192.408 755.109.624 | 427.082.784 56,56%
Créditos consumo gtia adm sin libranza Cat B 9.370.450 0 9.370.450 | 100,00%
Créditos consumo gtia adm sin libranza Cat C 0 0 0 0,00%
Créditos consumo gtia adm sin libranza Cat D 0 0 0 0,00%
Créditos consumo gtia adm sin libranza Cat E 0 0 0 0,00%
Créditos consumo gtia adm sin libranza 1.191.562.858 755.109.624 | 436.453.234 57,80%
Créditos consumo otras gtias con libranza 2.037.306.748 | 1.315.797.680 | 721.509.068 54,83%
Créditos consumo otras gtias sin libranza Cat A 5.204.370.478 | 5.062.361.941 | 142.008.537 2,81%
Créditos consumo otras gtias sin libranza Cat B 95.902.085 127.873.754 | -31.971.669 | -25,00%
Créditos consumo otras gtias sin libranza Cat C 43.269.045 99.497.751| -56.228.706| -56,51%
Créditos consumo otras gtias sin libranza Cat D 48.745.624 2.262.562 46.483.062 | 2054,44%
Créditos consumo otras gtias sin libranza Cat E 110.418.848 84.052.120 26.366.728 31,37%
Créditos consumo otras gtias sin libranza 5.502.706.080 | 5.376.048.128 | 126.657.952 2,36%
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Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Intereses créditos de consumo Cat A 63.242.240 75.491.353 | -12.249.113 | -16,23%

Intereses créditos de consumo Cat B 4.054.842 2.678.821 1.376.021 51,37%
Intereses créditos de consumo Cat C 179.154 2.885.770 -2.706.616 | -93,79%
Intereses créditos de consumo Cat D 14.708 0 14.708 | 100,00%

Intereses créditos de consumo Cat E 4.100.124 2.583.054 1.517.070 | 58,73%
Intereses consumo 71.591.068 83.638.998 | -12.047.930 | -14,40%
Pago por cuenta de asociados consumo 0 20.900 -20.900 | -100,00%

Comercial

Créditos comerciales garantia admisible CatA 149.379.115 383.489.806 | -234.110.691 | -61,05%
Créditos comerciales garantia admisible CatC 84.792.265 0 84.792.265| 100,00%
Créditos comerciales garantia admisible 234.171.380 383.489.806 | -149.318.426 | -38,94%
Créditos comerciales otras garantias Cat A 11.676.344 66.099.958 | -54.423.614 | -82,34%
Créditos comerciales otras garantias Cat E 18.148.271 0 18.148.271| 100,00%
Créditos comerciales otras garantias 29.824.615 66.099.958 | -36.275.343 | -54,88%

Intereses comerciales 4.348.145 4.483.058 -134.913 -3,01%

La cartera de 2025 muestra un crecimiento solido en el segmento de consumo, especialmente en
créditos con libranza y en garantias admisibles, lo que fortalece la colocacion hacia personas
naturales. Sin embargo, se observa un incremento en categorias de mayor riesgo (D y E) tanto en
consumo como en comercial, lo que conlleva a un seguimiento mas riguroso en la gestion del riesgo
de crédito.

Este comportamiento se revela conforme a lo dispuesto en la CBCF - SARC, garantizando
transparencia en la clasificacidn y provision de la cartera.

Deterioro de Cartera de Crédito

A partir de enero de 2025, COESCOOP aplicé el calculo de pérdida esperada para el registro del
deterioro de cartera, en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia
Solidaria (Supersolidaria) en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), Titulo IV, Capitulo Il,
Anexo 2 - Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito (SARC).

El deterioro individual de la cartera de crédito, correspondiente a las clasificaciones de consumoy
comercial, registré al 31 de diciembre de 2025 un saldo de $166 millones en capital y $4 millones
en intereses, para un deterioro total de $171 millones. Esto representd una disminucion del 3,05%
respecto al aflo anterior (reduccion de $5 millones).

La cartera neta ascendio a $8.851 millones, equivalente al 86,26% del total del activo, descontado
el deterioro de la cartera bruta.
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Cuenta 2025 2024 | Var.Absoluta | Var.%
Consumo
Deterioro consumo categoria A garantia admisible 397.625 0 397.625 | 100,00%
Deterioro consumo categoria A otras garantias 41.897.966 0 41.897.966 | 100,00%
Deterioro consumo categoria B otras garantias 2.846.693 | 27.954.453 -25.107.760 | -89,82%
Deterioro consumo categoria C otras garantias 2.044.526 | 45.368.269 -43.323.743 | -95,49%
Deterioro consumo categoria D otras garantias 5.120.137 1.485.988 3.634.149 | 244,56%
Deterioro consumo categoria E otras garantias 84.141.909 | 77.793.865 6.348.044 8,16%
Deterioro créditos consumo 136.448.856 | 152.602.575 -16.153.719 | -10,59%
Deterioro intereses créditos consumo Categoria A 379.358 0 379.358 | 100,00%
Deterioro intereses créditos consumo Categoria B 114.963 0 114.963 | 100,00%
Deterioro intereses créditos consumo Categoria C 11.326 2.885.770 -2.874.444 | -99,61%
Deterioro intereses créditos consumo Categoria D 2.733 0 2.733| 100,00%
Deterioro intereses créditos consumo Categoria E 3.014.510 2.583.054 431.456 16,70%
Deterioro intereses consumo 3.522.890 5.468.824 -1.945.934 | -35,58%
Deterioro pago por cuenta de asociados consumo 0 20.900 -20.900 | -100,00%
Comercial
Deterioro comercial categoria A garantia admisible 341.109 0 341.109 | 100,00%
Deterioro comercial categoria A otras garantias 379.467 0 379.467 | 100,00%
Deterioro comercial categoria D garantia admisible 12.220.607 0 12.220.607 | 100,00%
Deterioro comercial categoria E otras garantias 17.401.806 | 17.610.622 -208.816 -1,19%
Deterioro créditos comercial 30.342.989 | 17.610.622 12.732.367 | 72,30%
Deterioro intereses créditos comercial categoria A 17.501 0 17.501| 100,00%
Deterioro intereses créditos comercial categoria E 625.779 652.622 -26.843 -4,11%
Deterioro intereses comercial 643.280 652.622 -9.342 | -1,43%
Total Deterioro individual calculo PE 170.958.015 | 176.355.543 -5.397.528 | -3,06%

Detalle del deterioro individual

e Consumo:
o Presentd disminucién en categorias de riesgo medio y alto: Categoria B (-89,82%) y
Categoria C (-95,49%), reflejando gestion de la cartera.

o Incrementos en categorias de mayor riesgo: Categoria D (+244,56%) y Categoria E
(+8,16%), lo que evidencia exposicién creciente en segmentos criticos.

o El deterioro total de créditos de consumo fue de $136,4 millones, con reduccion del
10,59% frente a 2024.

o Los intereses deteriorados de consumo disminuyeron en 35,58%, aunque se registraron
incrementos en categorias de mayor riesgo (E: +16,70%).
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e Comercial:
o El deterioro de créditos comerciales ascendié a $30,3 millones, con un incremento del
72,30% frente al ano anterior, principalmente en Categoria D.

o Losintereses deteriorados se mantuvieron estables, con leve reduccion (-1,43%).
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o Totaldeterioro individual (PE): Se ubic6 en $170,9 millones, frente a $176,3 millones en 2024,
con una disminucién de $5,3 millones (-3,06%).

El gasto por deterioro individual registrado en 2025 fue de $52 millones, en cumplimiento de la
metodologia de pérdida esperada impartida por la Supersolidaria en la CBCF, Titulo IV, Capitulo II,

Anexo 2. Adicionalmente, se reconocieron gastos por deterioro de intereses por $1,3 millones.

La Supersolidaria faculta la adopcién de una politica de provisidn general superior al minimo exigido
del 1%. En aplicacion del principio de prudencia, la Administracidn mantiene una politica de
deterioro general del 2% sobre la cartera de crédito.

2025

2024

Var. Absoluta

Var. %

Deterioro general cartera de crédito

182.573.224

162.522.128

20.051.096

12,34%

El deterioro general ascendié a $182,5 millones, con un incremento del 12,34% respecto a 2024,
acorde con el crecimiento de la cartera bruta.

Dinamica

Durante 2025 se reconocieron recuperaciones por deterioro de cartera por $61 millones,
destacandose:

Gastos 31/dic/2025

Recuperaciones 31/dic/2025

Créditos de consumo 45.466.569 30.751.453 -14.715.116
Créditos comerciales 6.955.341 1.527.612 -5.427.729
Deterioro general 16.955.235 22.618.420 5.663.185
Interesesy costas 1.302.073 1.128.165 -173.908
Deudoras Patronales 2.502.546 5.465.383 2.962.837

Total 73.181.764 61.491.033 -11.690.731

Deterioro cartera de crédito 31/12/2025 31/12/2024

Créditos de consumo 136.448.856 152.602.575 -16.153.719
Créditos comerciales 30.342.989 17.610.622 12.732.367
Deterioro general 182.573.224 162.522.128 20.051.096
Interesesy costas 4.166.170 6.142.346 -1.976.176
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Deudores patronales 4.316.710 7.279.547 -2.962.837
Total 357.847.949 346.157.218 11.690.731

Castigo cartera de crédito 0 0 0
Diferencia 0

El deterioro total de cartera de crédito al cierre de 2025 fue de $357,8 millones, frente a $346,1
millones en 2024, con un incremento neto de $11,7 millones.

No se registraron castigos de cartera durante la vigencia.

Procesos juridicos

Al cierre de 2025 se encuentran notificados 12 pagarés en etapa pre-juridica por $183 millones y 4
pagarés en proceso juridico por valor de $47 millones, en seguimiento a la gestion de recuperacion
de cartera.

Criterios para el manejo del riesgo crediticio
COESCOOP desarrolla de manera permanente una cultura de analisis del riesgo organizacional en
generaly del riesgo crediticio en particular.

La cooperativa orienta sus criterios y procedimientos para el manejo del crédito y la cartera
conforme a las disposiciones e instrucciones emanadas de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, relacionadas con la evaluacion, clasificacion, calificacién, recalificacion y deterioro de la
cartera de crédito, consignadas en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), Titulo IV,
Capitulo Il - Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC).

Los criterios generales para el manejo del riesgo crediticio en COESCOOP se sintetizan en los
siguientes aspectos:

v Preservar la calidad de la cartera de crédito, por ser el activo productivo mas importante y la
principal fuente de ingresos de la organizacion.

v Realizar monitoreo permanente de las principales politicas y variables macroeconémicas y
sectoriales (financieras).

v Evaluar de manera continua la cartera de crédito, destacando las principales variaciones y
considerando diferentes escenarios.

v' Evitar riesgos innecesarios en el proceso de colocacion de créditos.
v' Emprender esfuerzos rapidos y eficaces para la recuperacion de cartera en mora.

v/ Mantener seguimiento permanente a los procesos de cobro, tanto administrativos como
aquellos adelantados por abogados externos de la entidad.
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Criterios en materia de garantias

Enc

oncordancia con lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), Titulo IV,

Capitulo Il - Sistema de Administraciéon del Riesgo de Crédito (SARC), COESCOOP ha definido

crite
segu

v

rios especificos para el manejo de las garantias de los créditos, orientados a preservar la
ridad juridica y financiera de las operaciones. Los principales son:

Todo asociado debe suscribir un pagaré debidamente firmado por el deudor y, cuando
corresponda, por los codeudores. Estos documentos se conservan en caja fuerte y cuentan
con respaldo en archivo digital, garantizando su seguridad y custodia.

La informacion general y financiera de los asociados debe estar actualizada, incluyendo la
existencia de bienes inmuebles y muebles que respalden las obligaciones, verificando su
calidad e idoneidad.

El analisis de crédito se realiza conforme a los criterios minimos establecidos por la
Supersolidaria para el otorgamiento de créditos, asegurando cumplimiento normativo.

Las garantias reales consisten en hipotecas de primer grado constituidas a favor de
COESCOOP. El desembolso del crédito se efectiia Unicamente una vez registrada la escritura
en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

Las pignoraciones deben estar debidamente registradas ante la entidad competente y contar
con seguros contra todo riesgo, en los cuales COESCOOQP figure como beneficiario.

Politicas para el castigo de cartera y montos efectuados por modalidad de crédito

Enc

oncordancia con lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), Titulo IV,

Capitulo Il - Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC), COESCOOP ha definido las

sigui

v

v

v

v

entes pautas para el manejo del castigo de cartera:

Los créditos que superen los 90 dias de vencimiento, y una vez agotadas las posibilidades de
cobro administrativo y persuasivo, se trasladan al proceso de cobro juridico.

Solo se propondran para castigo de cartera aquellas obligaciones que hayan surtido todo el
proceso de cobro juridico y extrajuridico sin resultados satisfactorios, y que tengan
constituido deterioro del 100%.

La cartera castigada se registra en cuentas de orden, manteniéndose su seguimiento para
procesos de recuperacidny, en algunos casos, el inicio de nuevos procesos de cobro.

Se utilizan las herramientas de vigilancia y auditoria judicial con el fin de reducir los niveles de
castigo de cartera en cadavigencia.
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Durante el afio 2025, la administracion no considerd necesario realizar castigos de cartera de
crédito, dado que las gestiones de recuperacion —como el pre-juridico y la retencion de salarios—
resultaron efectivas.

COESCOOP no registra créditos reestructurados ni con modificaciones en las condiciones
inicialmente pactadas, lo que refleja disciplina en la gestion de riesgo crediticio y cumplimiento de
las disposiciones de la Supersolidaria.

NOTA 10. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

Corresponde a los derechos a reclamar como resultado de las operaciones en desarrollo del objeto
social, conceptos que tienen relacion directa con la actividad de la cooperativa.

e Activos por impuestos corrientes: Se registra la retencién en la fuente por rendimientos
financieros de las inversiones en CDT correspondientes al fondo de liquidez, considerada como
anticipo delimpuesto de renta.

Adicionalmente, se incluye la retencion del impuesto de industriay comercio (RETEICA) que nos
practican, el cual se reconoce como anticipo del impuesto de industria y comercio a cargo de
la cooperativa.

o Deudores patronales: Corresponde a la causacion de los descuentos via ndmina efectuados a
los asociados en las respectivas entidades donde laboran.

o Otras cuentas por cobrar: Incluyen conceptos propios del objeto social de la entidad, como
intereses por cobrar sobre los CDT del fondo de liquidez y comisiones derivadas de convenios
con aseguradoras.

El deterioro de las cuentas por cobrar, al igual que el de la cartera de crédito, se realiza en
cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), y las directrices
del Consejo de Administracién, aplicando los porcentajes establecidos de acuerdo con los
vencimientos.

Discriminacién de las cuentas por cobrar

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %
Activos por impuestos corrientes 3.287.997 3.380.346 -92.349 -2,73%
Deudores patronales y empresas 113.709.485 120.432.469 -6.722.984 -5,58%
Deterioro deudores patronalesy empresas -4.316.710 -7.279.547 2.962.837 -40,70%
Otras cuentas por cobrar 12.610.985 896.788 11.714.197 1306,24%
Cuentas por cobrary otras 125.291.757 117.430.056 7.861.701 6,69%

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213

WWW.COescoop.co

99



MEMODIAC
$<°E$<OOP MEMORIAS

"Defimitivamente Solidarios” f/ ( /9 /E

Comportamiento

e Las cuentas por cobrar representan el 1,22% del total del activo, con un aumento de $7,8
millones (6,69%) respecto a la vigencia anterior.

o Elrubro mas representativo corresponde a los deudores patronales, que constituyen el 87,31%
del total.

o Elincremento mas significativo se observa en otras cuentas por cobrar (+1306%), explicado por
el registro de las polizas en convenio con La Equidad Vida, que anteriormente se contabilizaban
como suministros y ahora se reconocen como convenios, en cumplimiento de la politica
contable de la entidad.

No se registran saldos que vinculen partes relacionadas de la entidad, en cumplimiento de las
disposiciones de la Supersolidaria sobre revelacion de operaciones con vinculados.

NOTA 11. ACTIVOS MATERIALES

Propiedad, Plantay Equipo

Este rubro estd conformado por bienes de caracter permanente que posee la entidad y que son
necesarios para el desarrollo normal de sus operaciones dentro del objeto social. Se registran al
costo de adquisicién, cuentan con auxiliares individualizados para su control y se encuentran
debidamente conciliados a la fecha de corte.

Conformacion al 31 de diciembre de 2025

Mueblesy Equipo de Oficina | 16.582.041 481.950 2.879.946 14.184.045
Equipo de Computoy Comunicacién | 17.558.344 11.214.469 11.787.323 16.985.490
34.140.385 11.696.419 14.667.269 31.169.535

Estos activos presentaron una disminucion del 8,70% respecto al corte de diciembre del ano
anterior, constituyendo el 0,30% del total del activo.

Aunque se realizaron compras de equipos de computo, el efecto de la depreciacion registrada
impidid que se reflejara un aumento en el total neto. En la vigencia 2025 no se dieron de baja activos.

Dinamica

Gasto Valor
Muebles y equipos de oficina 2.879.946
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Equipo cOmputo y comunicacion 11.787.323
Depreciacion Baja de Activos 0
Total gasto 14.667.269

Propiedad, plantay equipo 31/12/2025 31/12/2024
Mueblesy equipos de oficina 66.484.806 63.489.194 -2.879.946
Equipo coémputo y comunicacion 90.919.602 79.247.945 -11.787.323
Total variacion 2025-2024 -14.667.269
Diferencia 0

La depreciacién acumulada registra un saldo de $157 millones, reconociéndose durante la vigencia
2025 un gasto de $14,6 millones por este concepto en el estado de resultados.

Cobertura de seguros

Los bienes de COESCOOP estan amparados con pélizas de incendio, terremoto, sustraccién y
ruptura de maquinaria, tomadas con La Equidad Seguros. Dichas pdlizas se renuevan anualmente
en cada vigencia.

Alafecha de corte no existen restricciones que afecten la propiedad de estos activos registrados.

NOTA 12. OTROS ACTIVOS

Gastos pagados por anticipado

Corresponden a las pdlizas adquiridas con La Equidad Seguros (sustraccion, incendio y manejo de
entidades financieras), que otorgan beneficio y proteccion anual. Estos seguros se amortizan de
acuerdo con el plazo de su vigencia, que en este caso corresponde a 12 meses.

Activos intangibles adquiridos

Comprenden el reconocimiento del nuevo software institucional - Virtualcoop, ademas de las
licencias adquiridas para el manejo y la proteccion de datos (Office y antivirus). Se trata de activos
intangibles de caracter no monetarioy sin apariencia fisica, sometidos a un proceso de amortizacion
sistematica durante su vida util.

En cumplimiento del numeral 18.20 de la NIIF para Pymes, cuando no es posible establecer una
estimacion fiable de la vida util de un activo intangible, se presume una vida util de 10 anos. Por lo
tanto, la amortizacion del software se realiza en 120 meses, utilizando el método lineal.

Este rubro participa con el 0,37% del activo de la entidad y se encuentra representado asi:
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Bienesy servicios pagados por anticipado 6.630.098 10.854.955 11.315.118 6.169.935 24.902.519

Activos intangibles adquiridos 862.710 40.563.014 9.150.387 32.275.337 63.105.339

10.382.893 51.417.969 20.465.505 38.445.272 88.007.858

Comportamiento

e ELl incremento mas significativo se observa en activos intangibles adquiridos, por el
reconocimiento del nuevo software.

o La amortizacién total registrada en 2025 fue de $20,4 millones, reflejada en el estado de
resultados.

e Se adelantd la depuraciéon de los intangibles, registrando la baja de $88 millones
correspondientes a seguros y licencias totalmente amortizadas y vencidas.

NOTA 13. DEPOSITOS

Este rubro registra los valores recibidos de los asociados por captacion de recursos en las diferentes
modalidades previstas en el Reglamento de Ahorro y conforme a las operaciones autorizadas por la
Ley 454 de 1998, articulo 49 numeral 1.

Sobre estos depositos se mantiene permanentemente un fondo de liquidez minimo del 10%, de
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 704 de 2019.

COESCOOP capta recursos directamente de los asociados a través de las lineas de ahorro a la vista
(Arcoiris, Pinito, Pagaya), C.D.A.T Orién y Titulo de Ahorro Contractual (TAC), sobre los cuales se
reconoce un rendimiento variable dependiendo de las condiciones del depdsito y las fluctuaciones
del mercado.

Este pasivo financiero participa con el 88,19% del total del pasivo. Los depdsitos estan constituidos
principalmente por:

o Certificados de Depositos de Ahorro a Término (CDAT): 75,39% del total, representados en
210 titulos.

o Cuentas de ahorro alavista: 16,03% del total, representadas en 1.936 cuentas.
e Ahorro contractual (TAC): 8,63% del total, representado en 890 titulos.

Se constituyen asi en la principal fuente de apalancamiento de la entidad. Durante 2025 se trabajo
en el ajuste de las tasas de los CDAT, de acuerdo con el comportamiento del mercado, lo que
permitio evitar el aumento de costos financieros y, al mismo tiempo, beneficiar a los asociados con
una buena rentabilidad. Adicionalmente, con el cambio de software institucional se gestioné de
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manera mas eficiente la renovacién de estos titulos, fortaleciendo la administracion de las
captaciones.

Comportamiento de los depésitos

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Depdsitos de ahorro 960.274.781 828.062.030 132.212.751 15,97%
Certificados depdsitos de ahorro a termino 4.512.876.100 4.903.778.942 -390.902.842 -7,97%
Depdsitos de ahorro contractual 517.174.698 468.646.138 48.528.560 10,36%
DEPOSITOS 5.990.325.579 6.200.487.110 -210.161.531 -3,39%

e Los depdsitos totales decrecieron en -3,39% frente al afio anterior.

e Elahorro ordinario incrementé en $132 millones (15,97%).

e Los CDAT disminuyeron en $391 millones (-7,97%), incluyendo los intereses reconocidos por
pagar al cierre.

e Elahorro contractual (TAC) presenté un incremento de $48 millones (10,36%), consolidandose
como una modalidad en crecimiento y de importancia estratégica para la entidad.

Distribucion por agencias

SAN GIL BUCARAMANGA Acumulado
Depésitos de ahorro 526.854.782 433.419.999 960.274.781

Certificados depdsitos de ahorro a término 2.733.571.722 1.779.304.378 4.512.876.100
Depdsitos de ahorro contractual 230.756.074 286.418.624 517.174.698

Total 5.990.325.579

Cobertura de seguro

Las captaciones estdn amparadas hasta $50 millones por asociado, por el seguro del Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas - FOGACOOP, entidad estatal que respalda la seguridad de
los depdsitos para el sector cooperativo.

NOTA 14. OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS
FINANCIEROS

Las obligaciones financieras corresponden a los recursos externos utilizados por la cooperativa para
dar liquidez a la entidad en la prestacion de servicios a los asociados, especialmente en escenarios
de amplia demanda de crédito que no pueden ser cubiertos con recursos propios disponibles en un
momento dado.

La garantia otorgada sobre las obligaciones financieras contraidas se constituye mediante la
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pignoracion de descuentos de nomina, en el caso de los créditos con el Banco Cooperativo
Coopcentral.

Al corte de diciembre de 2025, COESCOOP registra un saldo de $643 millones en obligaciones
financieras con Coopcentral. Estas obligaciones participan con el 9,47% del total de pasivos y
presentan un incremento del 229,13% respecto al cierre de diciembre de 2024, equivalente a $448
millones. Dichos recursos correspondieron a dos créditos obtenidos para atender operaciones
activas de crédito y la cancelacion de CDAT debidamente programadas.

Comportamiento de las obligaciones financieras

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Créditos ordinarios corto plazo 185.041.959 0 185.041.959 100,00%

Créditos ordinarios largo plazo 458.333.040 0 458.333.040 100,00%

Sobregiros 0 195.476.511 -195.476.511 -100,00%

Obligaciones Financieras 643.374.999 195.476.511 447.898.488 229,13%

Detalle de las obligaciones

COOPCENTRAL P. 010880013290 DTF+2 DTF+1,98 30/10/2030 241.741.666
COOPCENTRAL P. 01218001343 DTF+1 DTF+1 16/12/2028 401.633.333
Total 643.374.999

Politica de medicion

COESCOOP mide sus pasivos financieros al valor razonable, dado que no existe obligacién de pagar
un monto diferente al saldo actualmente registrado, aplicando el método de interés efectivo en
cumplimiento de la normativa contable vigente.

NOTA 15. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS

Corresponde a las obligaciones contraidas por la cooperativa a favor de terceros, derivadas del
desarrollo normal de sus operaciones. Los conceptos que integran este rubro se describen a
continuacion:

e Costos y gastos por pagar: Incluyen servicios publicos, seguros (prima FOGACOOQP del cuarto
trimestre de 2025), hosting del software correspondiente al mes de diciembre de 2025, gastos
registrados por causacion, los cuales seran cancelados en los meses de eneroy febrero de 2026.
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Proveedores: Obligaciones derivadas de la adquisicion de bienes y servicios registrados en
diciembre de 2025, correspondientes a rubros por cancelar a terceros por servicios prestados
durante la vigencia, en cumplimiento del principio de causacion.

Gravamen a los movimientos financieros (GMF): Impuesto generado en la ultima semana de
diciembre de 2025 a favor de la DIAN, como consecuencia del giro normal de la entidad. Su pago
se realiza en la primera semana de enero de 2026.

Retencion en la fuente: Valores recaudados por la cooperativa a titulo de retencién en la fuente
a favor de la DIAN, conforme a la normatividad tributaria vigente. Estos importes se cancelan en
enero de 2026.

Retencidn por ICA: Valores retenidos por la cooperativa en virtud de su designacion como agente
retenedor del impuesto de industria y comercio en los municipios donde opera. Corresponden a
comprasy servicios recibidos de proveedores locales y se cancelan en enero de 2026.

Pasivo por impuestos corrientes: Corresponde al IVA generado en el ultimo cuatrimestre y al
impuesto de Industria y Comercio de la vigencia 2025, registrados por causacion en
reconocimiento del gasto correspondiente.

Valores por reintegrar: Partidas conciliatorias pendientes por identificar, registradas con la
entidad financiera donde se efectud la transaccion.

Retenciones y aportes laborales: Obligaciones derivadas de los contratos de trabajo, tales
como aportes a seguridad social, aportes patronales y descuentos a los empleados. Estos
valores se cancelan en los primeros meses de 2026, conforme a la regulacion laboral vigente.

Remanentes por pagar: Corresponde a aportes sociales pendientes por cancelar a ex asociados,
registrados mediante cruce de cuentas.

Comportamiento de las cuentas por pagar

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Costos y gastos por pagar 12.031.069 6.795.309 5.235.760 77,05%
Proveedores 10.941.334 30.774.481 -19.833.147 -64,45%
Gravamen a los movimientos financieros 286.453 702.974 -416.521 -59,25%
Retencion en la fuente 1.734.591 3.785.025 -2.050.434 -54,17%
Pasivo por impuestos corrientes 9.331.649 10.220.799 -889.150 -8,70%
Valores por reintegrar 14.772.994 88.343.685 -73.570.691 -83,28%
Retencionesy aportes laborales 6.955.140 5.291.840 1.663.300 31,43%
Remanentes por pagar 546.488 556.471 -9.983 -1,79%

Cuentas por pagar y otras 56.599.718 146.470.584 -89.870.866 -61,36%
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Las cuentas por pagar representan el 0,83% del total de los pasivos, con un saldo de $56 millones.
Presentaron una disminucion de $89 millones (-61,36%) respecto a la vigencia anterior, variacion
explicada principalmente por el rubro de valores por reintegrar, dado que en 2024 se registro un
cheque girado y no cobrado por $78 millones, situacion que no se repitié en 2025.

En este rubro no se registran saldos vinculados con partes relacionadas, en cumplimiento de las
disposiciones de revelacion de la Supersolidaria.

NOTA 16. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Los fondos sociales y mutuales estan conformados por los Fondos de Educacion y Solidaridad,
constituidos con los recursos apropiados del ejercicio, segun lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley
79 de 1988y por decision de la Asamblea General, para su ejecucién durante la vigencia conforme
a la normatividad aplicable.

Para la vigencia 2025, los fondos de Educacion y Solidaridad se constituyeron con los recursos
provenientes de los excedentes del ejercicio 2024, apropiados por la XLIl Asamblea General, en
proporcion del 30% y 10%, respectivamente.

Fondo social de educacion 0 22.813.319 22.813.319 0
Fondo social de solidaridad 0 7.604.440 7.604.440
Total 0 30.417.759 30.417.759

Fondo Social de Educacion

Este fondo se ejecuté mediante actividades de conocimiento, formacion, capacitacion y cultura
dirigidas a los asociados y sus familias, en cumplimiento de la normatividad vigente y del reglamento
institucional.

La Asamblea General aprueba la apropiacién de los recursos, mientras que la programacion de
actividades corresponde al Comité de Educacion, y su ejecucién a la administracion, en el marco
del Proyecto Educativo Socioempresarial - PESEM.

Las acciones desarrolladas abarcaron los perfiles de asociados, nifios y jovenes, directivos y
empleados, en los ambitos de capacitacion y formacion.

Ejecucion del Fondo de Educacion

Educacién cooperativa 1.559.500 18
Capacitacion técnica 5.021.874 103
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Charlas y conferencias de tipo general 416.500
Concurso de pintura 1.750.000 6
Programas de artes aplicadas 1.065.445 15
DIAN 13.000.000 1
Total 22.813.319 144
Fondo de Solidaridad

La ejecucion del Fondo de Solidaridad se desarrolld mediante programas de salud, apoyo por
calamidad domésticay auxilios para la adquisicion de pdlizas funebres para los asociados.

Todas las actividades fueron debidamente informadas y aprobadas por el Comité de Solidaridad y
ejecutadas por la administracion.

Ejecucion del Fondo de Solidaridad

Apoyo a programas de salud 1.760.000 12
Calamidad domestica - incendio 150.000 1
Apoyo a programas de seguros 3.485.440 55
DIAN 2.209.000 1

Total 7.604.440 69

Consideraciones tributarias

En aplicacion de la Reforma Tributaria estructural (Ley 1819 de 2016) y su Decreto reglamentario
2150 de 2017, la cooperativa, como entidad perteneciente al Régimen Tributario Especial, liquidé el
impuesto de renta al 20% sobre la renta liquida gravable.

Para la vigencia 2025, este impuesto fue cubierto con recursos de los fondos de Educacion y
Solidaridad por un valor de $15.209.000.

NOTA 17. OTROS PASIVOS

Los otros pasivos estan representados en las obligaciones laborales consolidadas y en los ingresos
anticipados diferidos, registrados conforme al principio de causacién y a las normas contables
aplicables.

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Obligaciones laborales beneficios a empleados 83.545.003 69.848.068 13.696.935 19,61%
Ingresos anticipados diferidos 588.735 0 588.735 100,00%
OTROS PASIVOS 84.133.738 69.848.068 14.285.670 20,45%
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Beneficios a empleados

Comprende las obligaciones laborales de la cooperativa con sus trabajadores, derivadas de
derechos adquiridos conforme a la legislacion laboral vigente y a los acuerdos contractuales.

Estas obligaciones se causan mensualmente y se ajustan al cierre del ejercicio con el fin de
reconocer el gasto en la vigencia correspondiente.

Movimientos de personal en 2025

Durante la vigencia 2025 se presentaron los siguientes cambios laborales:

Se retiréd una empleada por cumplimiento de requisitos de pension.

En la agencia San Gil se vincul6 una asesora comercial.

En la agencia Bucaramanga se presento rotacion de personal debido al retiro de dos personas
pensionadas (una en 2024 y otra en 2025).

Adicionalmente, se realizaron ajustes por desempefio y cumplimiento de funciones, lo que
implico la terminacién de algunos contratos y la busqueda de nuevo personal.

Ingresos anticipados diferidos

Los ingresos anticipados diferidos corresponden a valores recibidos por la cooperativa que aun no
cumplen las condiciones para ser reconocidos como ingreso, ya que el servicio asociado no se ha
devengado totalmente.

Segun la doctrina contable, los ingresos recibidos por anticipado deben registrarse como pasivos,
porque representan una obligacion pendiente de cumplir con el asociado o cliente.

Con la implementacion del nuevo Core Financiero, se generd una situacion operativa: Cuando un
asociado realiza un pago que excede el valor de la cuota del crédito, el sistema no permite aplicar
ese excedente directamente a capital, por lo tanto, el valor adicional queda registrado como ingreso
recibido por anticipado, y debe diferirse hasta que el sistema permita su aplicacidn correcta o hasta
que se devengue conforme a la tabla de amortizacion.

En consecuencia, estos valores se reconocen temporalmente como ingresos anticipados diferidos,
hasta que se cumpla la condicidn para su aplicacion definitiva.

Analisis del rubro

Este rubro representa el 1,24% del total de los pasivos de la entidad.

Las obligaciones laborales por beneficios a empleados ascendieron a $83,5 millones,
correspondientes a cesantias, intereses sobre cesantias, vacaciones y prima de vacaciones
consolidadas, registrando un incremento del 19,61% frente al afio anterior.
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Los ingresos anticipados diferidos presentaron un incremento del 100%, debido a los ajustes operativos
derivados del nuevo Core, contribuyendo alaumento total del rubro en 20,45%, equivalente a $14,2 millones.

NOTA 18. PROVISIONES

Este rubro registra un saldo de $17,8 millones, que representa el 0,26% del total del pasivo, correspondiente
a beneficios a empleados a largo plazo, especificamente la prima de antigliedad, la cual se cancela cuando
eltrabajador cumple los requisitos establecidos en el reglamento interno de la entidad.

Provision por beneficios a empleados a largo plazo

La prima de antigiedad constituye un beneficio a largo plazo para los empleados, por lo que su
reconocimiento debe realizarse conforme a la Seccion 28 - Beneficios a los Empleados de la NIIF para Pymes,
que exige:

e Reconocer el valor presente de la obligacion.
e Utilizar métodos actuariales para estimar el monto futuro del beneficio.
o Registrar el gasto en la medida en que el empleado presta sus servicios.

En COESCOOP, la provision se determina mediante un calculo actuarial, que incorpora variables
como:

e Tiempo de servicio acumulado.

e Probabilidad de permanencia del trabajador.
e Proyeccion del beneficio futuro.

e Tasade descuento aplicable.

Este método permite estimar de manera razonable la obligacién futuray reconocerla gradualmente
como gasto durante la vida laboral del empleado, cumpliendo con los criterios de medicion y
reconocimiento establecidos por la norma.

Durante el afio 2025 no se canceld prima de antigiiedad, dado que ningln trabajador cumplio los
requisitos para su pago.

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %
Provision por beneficio aempleados a L.P. 17.871.852 11.006.745 6.865.107 62,37%
PROVISIONES 17.871.852 11.006.745 6.865.107 62,37%

NOTA 19. PATRIMONIO

El patrimonio corresponde a la participacion residual en los activos de COESCOOP, una vez
deducidos todos sus pasivos. Estd conformado por los aportes sociales constituidos por los
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asociados, las reservas, los fondos de destinacion especifica, los excedentes del ejercicio y los
resultados acumulados.

Los aportes sociales comprenden los valores constituidos directamente por los asociados de la
cooperativa mediante los pagos efectuados por este concepto, asi como los incrementos derivados
de las cuotas de aportes incluidas en las operaciones de crédito. Estos recursos fortalecen el
patrimonio institucional y se destinan al desarrollo de las operaciones de la cooperativa, en
coherencia con su objeto social.

Al cierre de diciembre de 2025, el patrimonio de COESCOOP asciende a $3.469 millones,
registrando un crecimiento del 4,07%, equivalente a $135 millones respecto al cierre de 2024.

Este crecimiento es inferior en 1,03 puntos porcentuales frente a la variacion anual del IPC (5,10%),
lo que indica que el aumento patrimonial estuvo por debajo del nivel general de precios de la
economia.

Composicion del patrimonio

Patrimonio 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Capital Social 2.595.473.877 | 2.441.002.648 154.471.229 6,33%

Reservas 814.231.154 791.417.837 22.813.317 2,88%

Fondos de destinacién especificas 200.000 200.000 0 0,00%
Excedente 34.300.869 76.044.396 -41.743.527 -54,89%

Resultados acumulados 25.000.000 25.000.000 0 0,00%

Total PATRIMONIO 3.469.205.900 | 3.333.664.880 135.541.020 4,07%

NOTA 20. CAPITAL SOCIAL

El capital social esta constituido por los aportes que realizan los asociados durante su permanencia
en la cooperativa. Incluye también los aportes amortizados o readquiridos que pasan a ser
propiedad de COESCOOP.

Este rubro es fundamental para la solidez financiera y la participacion democratica de los
asociados, pues garantiza su permanencia activay el acceso a los servicios cooperativos.

Comportamiento del capital social

El capital social presenté un incremento de $154,4 millones, equivalente al 6,33% respecto al
periodo anterior.

Este crecimiento se explica por:

e Elaporte mensual obligatorio de los asociados.
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La campafa de capitalizacion desarrollada durante la vigencia.
La revalorizacion de aportes aprobada por la XLIl Asamblea General.

El capital social participa con el 74,81% del total del patrimonio, siendo el rubro mas representativo
al cierre de diciembre de 2025.

Revalorizacion y readquisicion de aportes

Durante la vigencia 2025 se realizaron los siguientes movimientos:

« Revalorizacion de aportes:

o Valor: $15,2 millones

o

o

Asociados beneficiados: 2.534
Corresponde al 20% de los excedentes 2024, segun aprobacion de la XLIl Asamblea General.

o Readquisicion de aportes:

o

o

Valor: $7,6 millones

Corresponde al 10% de los excedentes 2024.

Estos valores hacen parte de los aportes sociales minimos no reducibles, que ascienden a
$1.811 millones, equivalentes al 69,78% del total de aportes sociales.

Dichos aportes deben ajustarse anual y acumulativamente con base en el IPC total
ponderado certificado por el DANE al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

Composicion del capital social

Capital Social 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Capital social 2.595.473.877 2.441.002.648 154.471.229 6,33%
Aportes sociales temporalmente restringidos 784.457.064 719.503.777 64.953.287 9,03%
Aportes sociales minimos no reducibles 1.811.016.813 1.721.498.871 89.517.942 5,20%
Aportes ordinarios 1.737.145.726 1.655.637.099 81.508.627 4,92%

Aportes amortizados 73.871.087 65.861.772 8.009.315 12,16%

Capital social 2.595.473.877 2.441.002.648 154.471.229 6,33%

Nuimero de asociados y comportamiento de aportes

Este rubro representa los aportes sociales de 2.800 asociados a diciembre de 2025.

El movimiento de asociados y aportes fue el siguiente:

Asociados 2588 440 228 2800
Aportes Sociales 2.441.002.648 388.224.904 | 233.753.675 | 2.595.473.877
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Distribucion por género

Mujeres 1224

Hombres 1556

Juridicas 20
Total 2800

NOTA 21. RESERVAS

Las reservas corresponden principalmente a la reserva de proteccion de aportes, establecida en el
Articulo 54 de la Ley 79 de 1988, la cual debe constituirse con un minimo del 20% de los excedentes
del ejercicio. No obstante, la Asamblea General puede aprobar un porcentaje superior con el fin de
fortalecer la solvencia institucional.

En cumplimiento de lo anterior, y con el proposito de ponderar los excedentes del ejercicio como
capitalregulatorio dentro del patrimonio adicional, la Asamblea General mantuvo el compromiso de
incrementar la Reserva de Proteccidon de Aportes al 10% adicional, en concordancia con lo
dispuesto en el literal a) del articulo 2.11.10.1.6 del Decreto 1068 de 2015, que regula los criterios
de solvencia para las entidades de la economia solidaria.

Adicionalmente, este rubro incluye el saldo de la reserva constituida como capital institucional a
diciembre de 2014, decision adoptada por la Asamblea General con el fin de fortalecer el capital
propio de la cooperativa.

Comportamiento de las reservas

Las reservas representan el 23,47% del patrimonio y registraron un incremento de $22,8 millones
respecto a diciembre 31 de 2024, equivalente a un crecimiento del 2,88%.

Este incremento corresponde a la apropiacion del 30% de los excedentes de la vigencia 2024, en
cumplimiento del compromiso aprobado por la XLI Asamblea General (2024).

Con este comportamiento, las reservas alcanzan un saldo de $814,2 millones, constituyéndose en
el segundo rubro mas significativo del patrimonio de COESCOOP.

NOTA 22. FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Corresponde a fondos creados por mandato expreso de la Asamblea General, en cumplimiento de
lo establecido en el Articulo 54 de la Ley 79 de 1988, el cual faculta a las cooperativas para constituir
fondos con destinacion particular, diferentes de la reserva legal, siempre que su uso esté
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claramente definido y aprobado por la Asamblea.

Este fondo mantiene la misma tendencia del periodo anteriory participa con el 0,01% del patrimonio
al cierre de diciembre de 2025.

Naturaleza juridica y restriccion del fondo

Este fondo fue creado en los inicios de la cooperativa, mediante decision de Asamblea General, con
una destinacién especificay permanente.

De acuerdo con la Ley 79/88 y con la doctrina de la Superintendencia de la Economia Solidaria, los
fondos de destinacion especifica:

+ No pueden sertrasladados, reclasificados ni utilizados para fines distintos a los definidos en su
creacion.

o Nisiquiera la Asamblea General puede disponer su traslado, salvo que exista una norma legal
superior que lo permita, lo cual no aplica para este tipo de fondos.

e La administracion debe mantenerlo registrado en el patrimonio mientras subsista la
destinacion para la cual fue creado.

La Supersolidaria ha reiterado que los fondos creados con destinacion especifica no pueden ser
eliminados, fusionados o trasladados por decision administrativa o estatutaria, en tanto constituyen
recursos afectados a un fin particular y permanente.

Por esta razon, el fondo permanece registrado sin variacionesy con su destinacion original intacta.
Comportamiento del fondo
Durante la vigencia 2025:

e No serealizaron apropiaciones adicionales.
o No se ejecutaron recursos.
e No se modifico su destinacidn.

El saldo se mantiene igual al del periodo anterior, cumpliendo con las disposiciones legales y
doctrinales aplicables.

NOTA 23. EXCEDENTES DEL EJERCICIO

Al cierre de diciembre de 2025, la cooperativa generé excedentes por $34,3 millones, lo que
representa unadisminucion del -54,89% frente al resultado obtenido en diciembre de 2024, cuando
los excedentes ascendieron a $76,0 millones, es decir, una reduccion absoluta de $41,7 millones.
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Comportamiento de los ingresos y gastos

A diferencia de la vigencia 2024, durante 2025 los ingresos operacionales presentaron una
disminucion significativa de $159 millones, principalmente por:

e Elcomportamiento de las tasas activas,

o Lagestion prudente de tasas aplicada durante el afio,

e Unareduccion promedio de 3 puntos porcentuales frente a 2024.

Aunque la cooperativa logro:

e Reducir los costos operacionales en 12,66%, y
e Disminuir los gastos operativos en 3,33%,

estos esfuerzos no fueron suficientes para compensar la caida en los ingresos, lo que afecto el
margen financiero, reflejandose en un menor excedente del ejercicio.

Excedente del ejercicio

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %
Excedente y/o pérdida del ejercicio 34.300.869 | 76.044.396 -41.743.527 -54,89%

Al cierre de diciembre de 2025, la cooperativa presenta una relacion patrimonio-aportes del
133,66%, lo que indica que por cada peso aportado por los asociados se han consolidado $1,33
adicionales en reservas y excedentes acumulados, reflejando un adecuado fortalecimiento
patrimonial.

La rentabilidad del patrimonio se ubicé en 0,99%, resultado positivo aunque moderado frente al
entorno econdémico y a la reduccion de tasas activas durante la vigencia. Este nivel es inferior en
4,11 puntos porcentuales al IPC anual (5,10%), lo que evidencia que, aunque se generaron
excedentes, el crecimiento patrimonial se vio influenciado por las condiciones del mercado y el
comportamiento del margen financiero, lo que refleja un entorno econémico retador.

NOTA 24. CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA
(CUENTAS DE ORDEN)

Las cuentas de revelacion representan hechos econdmicos que no afectan directamente el estado
de situacion financiera, pero que pueden generar derechos u obligaciones futuras, o que son
relevantes para el controlinterno, la gestidn gerencial y la evaluacidn de riesgos.

Su funcién es complementar la informacion financiera, permitiendo identificar situaciones
contingentes, operaciones en custodia, valores en control y otros elementos que pueden incidir en
la estructura financiera de la cooperativa.
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Durante la vigencia 2025, COESCOOP inici6 el registro de la clasificacion de cartera por morosidad
en la cuenta 84, en cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, fortaleciendo asi la transparenciay el control sobre el riesgo de crédito.

Cuentas de revelacion de informacion financiera 2025 2024 Var. Absoluta Var. %
Deudoras Contingentes 616.239.118 464.243.016 151.996.102 | 32,74%
CDT Fondo de liquidez en custodiay llaves 539.203.193 436.821.735 102.381.458 | 23,44%
Intereses cartera de créditos 77.035.925 27.421.281 49.614.644 | 180,93%
Deudoras de control 2.703.316.666 | 3.323.500.907 | -620.184.241 | -18,66%
Créditos a favor no utilizados 2.358.333.720 | 3.002.000.000 -643.666.280 | -21,44%
Activos castigado - cartera 208.469.240 208.469.240 0 0,00%
Activos Totalmente depreciados 125.636.316 102.152.641 23.483.675 22,99%
Otras cuentas deudoras de control 10.877.390 10.879.027 -1.637 -0,02%
Deudora clasificacion de la cartera por morosidad 9.128.661.184 0| 9.128.661.184 | 100,00%
Morosidad cartera de consumo con libranza 2.170.396.251 0| 2.170.396.251 | 100,00%
Morosidad cartera de consumo sin libranza 6.694.268.938 0| 6.694.268.938 | 100,00%
Morosidad cartera comercial 263.995.995 0 263.995.995 | 100,00%
Acreedoras Contingentes 8.617.999.026 | 4.735.823.008 | 3.882.176.018 | 81,97%
Bienes y valores recibidos en garantia 8.122.827.747 | 4.735.823.008 | 3.387.004.739 | 71,52%
Créditos aprobados no desembolsados 495.171.279 0 495.171.279 | 100,00%

NOTA 25. INGRESOS POR SERVICIOS
Ingresos Ordinarios

Los ingresos ordinarios representan los flujos de recursos obtenidos por COESCOOP derivados de
la prestacion de servicios propios de su objeto social. Su reconocimiento se realiza conforme a las
politicas contables internas y a los lineamientos de la NIIF para PYMES, que establecen que los
ingresos deben medirse al precio de la transaccidn y reconocerse cuando se transfiere el servicio al
asociado, acumulando el importe correspondiente a las actividades desarrolladas durante el
periodo.

Durante la vigencia 2025, las tasas aplicadas a la cartera colocada correspondieron a las
establecidas para cada linea de crédito segun la reglamentacion interna. Estas tasas se
mantuvieron por debajo de la tasa maxima legal definida por la Superintendencia Financiera de
Colombiay fueron objeto de seguimiento permanente por parte del Consejo de Administraciony la
Gerencia.

La cooperativa implemento una disminucion gradual de tasas activas, motivada por:

e Elcomportamiento descendente de las tasas del mercado.
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La decision institucional de ofrecer beneficios directos al asociado, con tasas mas competitivas
y por debajo del limite legal.

Cuenta

2025

2024

Var. Absoluta

Var. %

Ingresos cartera de créditos

1.506.923.512

1.666.323.207

-159.399.695

-9,57%

Los ingresos por intereses de cartera disminuyeron en -9,57%, equivalentes a $159 millones, debido
a que la tasa ponderada promedio anual de colocacién fue del 17,7% EA, presentando una
reduccion aproximada de 3 puntos porcentuales frente a 2024.

Este comportamiento responde a la estrategia institucional de ajuste de tasas y al entorno
econdmico de lavigencia.

Otros Ingresos

Corresponden a ingresos derivados de actividades complementarias dentro del giro normal de la
cooperativa, tales como:

En

Rendimientos del fondo de liquidez.
Valorizaciones de inversiones.

Comisiones.
Recuperaciones de deterioro (capital, intereses, costas y deterioro general).

Aprovechamientos y otros ingresos operacionales.

2025, los ingresos no operacionales aumentaron en 3,10%, equivalentes a $4,3 millones,
impulsados principalmente por:

La recuperacion de cartera morosa, y
La aplicacion del modelo de pérdida esperada, que genero recuperaciones de deterioro.

Detalle de otros ingresos

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Ingresos por valoracion inversiones 71.427.779 70.776.761 651.018 0,92%
Otros ingresos 11.413.173 13.063.976 -1.650.803 | -12,64%
Recuperaciones Deterioro 61.491.033 55.695.876 5.795.157 10,41%
Administrativos y sociales 1.187.510 1.608.082 -420.572 | -26,15%

Otros ingresos 145.519.495 141.144.695 4.374.800 3,10%

Comportamiento general de los ingresos

En conjunto, los ingresos totales registraron una disminucién del -8,58%, equivalente a $155

millones, explicada principalmente por:

La reduccidn en los ingresos por cartera de crédito.
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o Elajuste de tasas activas aplicado durante la vigencia.
e Unentorno econdmico que presiono6 el margen financiero.

A pesar de ello, los ingresos no operacionales mostraron un comportamiento positivo,
especialmente por la recuperacion de cartera.

NOTA 26. GASTOS

Los gastos corresponden a los valores incurridos por la cooperativa dentro del giro normal de sus
operaciones, necesarios para el cumplimiento de su objeto social y para la generacién de los

ingresos obtenidos durante la vigencia.

Su reconocimiento se realiza bajo el principio de causacion, conforme a las politicas contables de
COESCOOP y a los lineamientos de la NIIF para PYMES.

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos comprenden los costos asociados a la gestion operativa, directiva,
financiera, comercial y legal de la cooperativa. Representan los recursos utilizados para la
direccion, planeacion, organizacidn y control de las actividades institucionales.

Beneficios a empleados

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %
Sueldos 331.918.850 291.528.400 40.390.450 13,85%
Comisiones 0 2.216.542 -2.216.542 | -100,00%
Auxilio de transporte 12.498.934 9.720.000 2.778.934 28,59%
Cesantias 31.971.126 28.380.729 3.590.397 12,65%
Intereses sobre cesantias 3.296.195 2.722.370 573.825 21,08%
Prima legal 29.686.112 26.204.370 3.481.742 | 13,29%
Prima extralegal 28.331.574 25.513.220 2.818.354 | 11,05%
Prima de vacaciones 17.141.398 14.411.326 2.730.072 18,94%
Prima de antigliedad 6.852.059 7.556.289 -704.230 -9,32%
Vacaciones 24.603.685 21.087.435 3.516.250 | 16,67%
Bonificaciones 9.056.000 15.608.000 -6.552.000 | -41,98%
Dotaciény suministro a trabajadores 3.448.241 3.027.056 421.185 13,91%
Aportes pensién 39.171.736 29.760.917 9.410.819| 31,62%
Aportes ARL 1.821.200 1.589.500 231.700 | 14,58%
Aportes cajas de compensacion familiar 14.316.400 12.728.200 1.588.200 12,48%
Capacitacioén al personal 238.000 71.167 166.833 | 234,42%
Otros beneficios a empleados 5.317.620 15.234.259 -9.916.639 | -65,09%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 559.669.130 507.359.780 52.309.350 10,31%
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Analisis del comportamiento

Los gastos por beneficios aempleados ascendieron a $559,7 millones, representando el 54,47% del
total de gastos administrativos.

Este rubro presentd un incremento del 10,31% frente a 2024, explicado por:
Movimientos de personal: Durante la vigencia 2025 se presentaron los siguientes cambios:

e Vinculacion de un asesor comercial en la oficina San Gil.

e En la agencia Bucaramanga, se reemplazaron dos trabajadores pensionados (retiros en
2024y 2025).

e A partir de enero de 2025 se vinculd un nuevo gerente, debido al retiro por pension del
gerente anterior en mayo de 2024.

Estos movimientos incrementaron los costos asociados a salarios, prestacionesy aportes.

Incrementos normales por antigiiedad y prestaciones: Rubros como cesantias, intereses, primas
yvacaciones aumentaron en proporcion altiempo de servicioy a los ajustes salariales establecidos.

Aumentos en aportes parafiscales y seguridad social: Los aportes a pension crecieron 31,62%,
reflejando el aumento en la base salarial y la incorporacion de nuevo personal.

Disminuciones puntuales:

e Las bonificaciones disminuyeron en 41,98%, debido a una politica mas restrictiva en este tipo de
reconocimientos.

e Laprima de antigliedad disminuyé por la salida de personal con derecho consolidado.

e “Otros beneficios a empleados” se redujo en 65,09%, por menor ejecucion en este rubro no
salarial.

Gastos generales

Los gastos generales corresponden a los desembolsos necesarios para el funcionamiento operativo
y administrativo de la cooperativa, distintos a los beneficios de personal. Incluyen servicios,
suministros, arrendamientos, seguros, mantenimiento, honorarios y demas erogaciones
indispensables para garantizar la continuidad del servicio, el adecuado soporte tecnologico, la
operacion de las oficinas y el cumplimiento de las obligaciones legales y administrativas.

Estos gastos permiten que la cooperativa mantenga su infraestructura fisica y tecnoldgica, asegure
la prestacion eficiente de los servicios a los asociados y desarrolle las actividades propias de su
objeto social.
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Detalle de gastos generales

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %
Honorarios 24.578.260 25.503.605 -925.345 -3,63%
Impuestos 9.002.000 9.658.120 -656.120 -6,79%
Arrendamientos 78.451.251 71.839.439 6.611.812 9,20%
Seguros 34.631.612 33.355.045 1.276.567 3,83%
Mantenimiento y reparaciones 4.254.792 8.593.148 -4.338.356 | -50,49%
Cuotas de administracion 9.981.400 9.108.002 873.398 9,59%
Aseoy elementos 6.126.169 5.437.754 688.415 12,66%
Cafeteria 3.798.911 2.571.856 1.227.055 47,71%
Servicios publicos 26.610.682 31.387.467 -4.776.785 | -15,22%
Correo 266.200 591.350 -325.150 -54,98%
Transporte, fletes y acarreos 2.566.100 2.158.500 407.600 18,88%
Papeleriay utiles de oficina 5.890.442 5.864.526 25.916 0,44%
Publicidad y propaganda 32.278.004 35.356.510 -3.078.506 -8,71%
Contribuciones y afiliaciones 8.951.302 6.652.950 2.298.352 34,55%
Gastos de asamblea 12.078.000 11.806.005 271.995 2,30%
Gastos de directivos 11.784.241 14.744.110 -2.959.869 | -20,07%
Gastos de comités 1.972.800 1.946.499 26.301 1,35%
Reunionesy conferencias 359.300 80.000 279.300 | 349,13%
Gastos legales 6.399.975 3.522.954 2.877.021| 81,67%
Gastos de representacion 3.876.706 2.537.598 1.339.108 52,77%
Gastos de viaje 9.485.200 7.910.000 1.575.200 | 19,91%
Servicios temporales 295.000 100.000 195.000 | 195,00%
Vigilancia privada 3.763.004 3.390.876 372.128 | 10,97%
Sistematizacion 60.749.051 78.218.270 -17.469.219 | -22,33%
Cuotas de sostenimiento 5.694.000 5.199.996 494.004 9,50%
Asistencia técnica 8.400.000 8.004.000 396.000 4,95%
Otros 270 337 -67 | -19,88%
GASTOS GENERALES 372.244.672 385.538.917 -13.294.245 -3,45%

Comportamiento

Los gastos generales ascendieron a $372,2 millones, equivalentes al 36,23% del total de gastos
administrativos. Frente a diciembre de 2024, presentan una disminucion del -3,45%, resultado de
una gestion mas eficiente en varios rubros y del control del gasto operativo.

A continuacion, se explican las principales variaciones:
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Disminuciones relevantes

Mantenimiento y reparaciones (-50,49%): La reduccion obedece a que en 2024 se realizaron
mantenimientos correctivos y preventivos mayores, mientras que en 2025 solo se ejecutaron
intervenciones menores.

Servicios publicos (-15,22%): La disminucidén estd asociada a:

e Uso mas eficiente de recursos.
e Implementacion de medidas de ahorro energético.
e Menor consumo por reorganizacion de actividades administrativas.

Sistematizacion (-22,33%): Aunque en 2025 se completo la migracion y salida a produccion con el
nuevo software Virtualcoop, el gasto registrado disminuyo porque:

o Sepagd el 50% del costo total del software ($26,7 millones), registrado como activo intangible
y se amortiza a 120 meses. Por lo tanto, el gasto del afio corresponde Unicamente a la
amortizacién ($1,3 millones) y al hosting ($20,2 millones).

e Ladisminucion frente a 2024 se explica porque en ese periodo se registraron como gasto del
software $32 millones por anticipo y otros pagos de la contratacion para iniciar la
implementacion, mientras que en 2025 solo se reconocio la amortizacion y el hosting anual,
lo que redujo el gasto total.

Esto explica por qué el gasto contable es menor, aunque la inversion tecnolégica fue significativa.

Gastos de directivos (-20,07%): Menor ejecucion en reuniones, desplazamientos y actividades
institucionales.

Publicidad y propaganda (-8,71%): Se optimizaron campafas y se priorizaron medios digitales de
menor costo.

Incrementos relevantes
Arrendamientos (+9,20%): El incremento se debe a:

e Ajustes anuales de canon segun IPC.
e Renovacion de contratos de los locales de San Gil y Bucaramanga, administrados por
Inmobiliaria Guanenta e Inmobiliaria Ogliastri.

Ambos contratos son de arrendamiento operativo, sin opcién de compra, renovados anualmente.
Cafeteria (+47,71%): Mayor consumo por incremento de personaly aumento general de precios.

Gastos legales (+81,67%): Incremento asociado a:
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e Asesorias especializadas.
e Actualizacion de reglamentos.

Contribuciones y afiliaciones (+34,55%): Ajustes en tarifas de entidades gremiales y regulatorias.

Gastos de viaje (+19,91%): Mayor desplazamiento del personal administrativo y comercial por
actividades operativas y de supervision.

Los gastos generales muestran una gestion eficiente, con una reduccion global del 3,45%, pese a:

e Lamigracidén tecnoldgica,
o Elincremento en arrendamientos,
e Yelaumento en algunos rubros operativos.

La disminucion en sistematizacion, mantenimiento y servicios publicos compenso los incrementos
en otros gastos, manteniendo el gasto administrativo dentro de niveles razonables y alineados con
la capacidad operativa de la cooperativa.

Deterioro

El gasto por deterioro de cartera de crédito registrado al cierre del ejercicio 2025 asciende a $73.
millones, correspondiente a la constitucion de provisiones individuales y generales sobre los
créditos otorgados. Dicho deterioro se reconoce en cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo IV,
Capitulo Il, Anexo 2 de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, que establece la metodologia de calculo de pérdida esperada para toda la
cartera, considerando el riesgo inherente, el incumplimiento de determinados deudores y las
recalificaciones derivadas de las evaluaciones periddicas de riesgo crediticio.

El deterioro refleja tanto la constitucion de provisiones especificas sobre deudores con
incumplimiento en el pago, como la aplicacién de provisiones generales sobre la totalidad de la
cartera de consumo y comercial. En particular, se destaca la reduccion en el deterioro de deudores
patronales y empresas, que pasd de $6.9 millones en 2024 a $2.5 millones en 2025, lo que
representa una disminucion del 63,96%. Esta variacion obedece a una mejor gestion de la cartera
empresarialy a la recuperacion parcial de saldos previamente provisionados.

Comparativamente, el gasto por deterioro presenta una disminucién del 48,80% frente al cierre de
2024, equivalente a $69,7 millones. Esta reduccion se explica porque, bajo la politica de deterioro
aplicada en periodos anteriores, se constituian provisiones con porcentajes superiores a los
exigidos por la norma, lo que genero un colchdn contable. Dicho colchon, inicialmente registrado
como deterioro adicional autorizado por el Consejo de Administracion, se fue ajustando en el
transcurso del afio conforme al crecimiento de la cartera, hasta alinearse con el 1% adicional ya
establecido. Al implementar el modelo de pérdida esperada, este colchon permitié mitigar el
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impacto del incremento en provisiones derivado del crecimiento de la cartera de consumo y
comercialy de larecalificacion de toda la cartera bajo criterios de riesgo. En consecuencia, aunque
el deterioro aumenté por la aplicacion del nuevo esquema, el efecto neto fue positivo gracias a las
provisiones acumuladas previamente.

La siguiente tabla resume la evolucion del deterioro de cartera:

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Créditos de consumo 45.466.569 124.578.965 -79.112.396 | -63,50%
Intereses créditos de consumo 1.292.152 4.894.620 -3.602.468 -73,60%
Pago por cuenta de asociados 0 20.900 -20.900 | -100,00%
Crédito Comercial 6.955.341 0 6.955.341 | 100,00%
Intereses de créditos comerciales 9.921 0 9.921 | 100,00%
Deterioro general de cartera de créditos 16.955.235 6.484.866 10.470.369 | 161,46%
Deudores patronales y empresas 2.502.546 6.943.808 -4.441.262 | -63,96%

DETERIORO 73.181.764 142.923.159 -69.741.395 -48,80%

Amortizacion

Durante el ejercicio 2025 se registraron amortizaciones por $7.7 millones, correspondientes
exclusivamente a bienes intangibles relacionados con licencias de antivirus y Office 365, las cuales
se renuevan anualmente y se amortizan en el mismo plazo de vigencia. Este rubro present6 una
disminucion del 6,19% respecto al periodo anterior, equivalente a -$510 Mil.

La cuenta de amortizaciones refleja la distribucion sistematica del costo de los activos intangibles
a lo largo de su vida util, en cumplimiento de lo establecido por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y la Ley 1314 de 2009, que regulan la aplicaciéon de estandares
internacionales en Colombia. En este contexto, la amortizacién constituye un gasto contable que
reconoce el consumo o desgaste econdmico de los intangibles en el tiempo.

Es importante precisar que la amortizacion del nuevo software institucional se registra como gasto
de sistematizacion, por lo cual en esta cuenta solo se incluyen las licencias mencionadas.
Asimismo, en el afio 2015, con la adopcion de las NIIF, se reconoci6 el valor del software anterior,
el cual fue amortizado en un plazo de 10 anos, culminando su ciclo de amortizacion en 2025.

La siguiente tabla resume la evolucion de las amortizaciones:

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Licencias 7.726.237 5.736.430 1.989.807 34,69%
Software reconocido NIIF 0 2.500.000 -2.500.000 -100,00%

AMORTIZACIONES 7.726.237 8.236.430 -510.193 -6,19%
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Depreciacion

Por concepto de depreciacion de propiedades, plantay equipo, la entidad incurrié en gastos por $14
millones durante el ejercicio 2025, correspondientes a activos que se encuentran en uso, medidos
al costo y depreciados en forma lineal de acuerdo con su vida util. Este rubro presentd una
disminucion del 21,97% frente al cierre de 2024, equivalente a -$4 millones.

La cuenta de depreciacion refleja la asignacién sistematica del costo de los activos tangibles a lo
largo de su vida util, en cumplimiento de lo establecido por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y la Ley 1314 de 2009, que regulan la aplicacion de estandares
internacionales en Colombia. La depreciacion constituye un gasto contable que reconoce el
desgaste fisico y el consumo econdmico de los bienes, garantizando que los estados financieros
reflejen razonablemente su valor en uso.

En el afo 2025, pese a la adquisicion de dos equipos de cémputo, la terminacion del ciclo de
depreciacién de otros bienes permitio que el gasto total por este concepto no aumentara, generando
la variacién negativa frente al periodo anterior.

La siguiente tabla resume la evolucion de la depreciacion:

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Muebles y equipo de oficina 2.879.946 2.135.664 744.282 34,85%
Equipo de cdmputo y comunicacion 11.787.323 16.661.011 -4.873.688 | -29,25%
DEPRECIACION 14.667.269 18.796.675 -4.129.406 -21,97%

Otros gastos

Durante el ejercicio 2025 la cooperativa incurrié en otros gastos por $19 millones, correspondientes
a servicios y actividades propias de la entidad. Este rubro incluye principalmente:

o Gastos financieros por $9.6 millones, derivados de la tenencia de cuentas bancarias,
comisiones y cargos asociados a la operacidn financiera.

o Gastos varios por $10.2 millones, que comprenden impuestos asumidos como retenciones
en la fuente y el Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF), los cuales, conforme a la
normativa vigente, deben ser asumidos por la cooperativa especialmente por operaciones
como la cancelacién de CDATy aportes sociales.

La cuenta de otros gastos agrupa aquellos desembolsos que no corresponden directamente a la
operacion crediticia o administrativa, pero que son necesarios para el funcionamiento de la entidad.
Se reconocen en el estado de resultados en el momento en que se generan, en cumplimiento de lo
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establecido por las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF) y la Ley 1314 de 2009,
que regulan la aplicacion de estandares internacionales en Colombia.

En comparacion con el cierre de 2024, este rubro presento6 un incremento del 32,49%, equivalente
a $4.8 millones, explicado principalmente por el aumento en los gastos financieros y en los
impuestos asumidos.

La siguiente tabla resume la evolucion de los otros gastos:

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %

Gastos financieros 9.645.471 6.261.772 3.383.699 54,04%
Gastos varios 10.172.323 8.696.123 1.476.200 | 16,98%
OTROS GASTOS 19.817.794 14.957.896 4.859.898 32,49%

NOTA 27. COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS

Este rubro agrupa las cuentas que representan la acumulacion de los costos directos e indirectos
necesarios para la prestacion de los servicios financieros, originados principalmente en:

El pago de intereses a los asociados por la captacién de recursos en las diferentes modalidades
definidas en la Ley 454 de 1998, articulo 49 numeral 1.

Los intereses por obligaciones financieras adquiridas con entidades bancarias.

El Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF) generado en las operaciones bancarias
(diferente al GMF asumido que se registra en gastos).

Otros costos derivados de la gestion comercial, campafas de capitalizacion, obsequios para
sorteos trimestrales entre ahorradores de la linea contractual, consultas en listas restrictivas, y
costos asociados al proceso de tarjeta débito (outsourcing, portal transaccional, compensadora,
arrendamiento de datafonosy cuota de administracion de tarjetas).

Durante el ejercicio 2025, este rubro alcanzo la suma de $570.8 millones, originados por la actividad
financiera. De manera detallada corresponden a:

e Intereses de depdsitos: $448.9 millones, que representan el 78,64% del total, con una

disminucién del 21,08% frente al periodo anterior, equivalente a -$119.9 millones. Esta
variacion obedecio al ajuste de tasas de captacion en CDATs, en el marco de la gestion de
renovacion de titulos y ajuste al mercado, manteniendo la mision de ofrecer buena rentabilidad
alos asociados. Latasa promedio ponderada para CDATs en 2025 fue del 8,84% EA dos puntos
por debajo de la registrada en 2024,
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o Contribucién emergencia econémica (GMF): $33.7 millones, con un incremento del 62,47%,
correspondiente al gravamen generado en operaciones bancarias.

e Intereses de créditos de bancos: $11.9 millones, con un aumento significativo de 8126,45%,
debido a la necesidad de adquirir obligaciones financieras para atender requerimientos de

crédito.

e Otros costos: $76.3 millones, con un incremento del 19,29%, relacionados con gestion
comercial, campafias promocionales, consultas en listas restrictivas y costos asociados a la

tarjeta débito.

Cuenta 2025 2024 Var. Absoluta Var. %
Intereses de depdsitos 448.888.410 568.790.203 -119.901.793 -21,08%
Contribucién emergencia econémica (GMF) 33.702.889 20.744.470 12.958.419 62,47%
Intereses de créditos de bancos 11.980.762 145.637 11.835.125| 8126,45%
Otros costos 76.263.211 63.930.340 12.332.871 19,29%

COSTOS 570.835.272 653.610.650 -82.775.378 -12,66%

En comparacion con el cierre de 2024, los costos presentaron una disminucién anual de
$82.775.378, equivalente al-12,66%, explicada principalmente por la reduccion en los intereses de
depdsitos, pese al aumento en la mayoria de los demas rubros.

Las cuentas de balance y estado de resultados reflejan de manera razonable la situacion financiera
de la cooperativa al cierre del ejercicio 2025, evidenciando la gestion realizada en la prestacion de
servicios. Las variaciones frente al periodo anterior responden tanto a la aplicacién de politicas
contables bajo las Normas Internacionales de Informacidon Financiera (NIIF) y la normativa vigente
en Colombia, como a la dinamica propia de la actividad financiera y comercial de la entidad.
Asimismo, COESCOOP efectud de forma oportuna el reporte de la informacién contable y financiera
de conformidad con lo dispuesto en el CBCF, Titulo Il, Capitulo I, numeral 6.2., ajustado a las
politicas contables de la organizacion, garantizando transparencia, prudenciay sostenibilidad en la
administracioén de los recursos confiados por los asociados.

NOTA 28. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

El estado financiero de cambios en el patrimonio refleja las variaciones ocurridas dentro de la
estructura patrimonial de la entidad con relacion al periodo anterior. Comparativamente, se registro
un incremento de $135.5 millones (4,07%), distribuido de la siguiente manera:

« Incremento en el Capital Social por $154.4 millones (6,33%).
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« Incremento en la Reserva para proteccion de aportes por $22.8 millones (2,88%).
« Disminucion en los excedentes del ejercicio por $41.7 millones.

Al cierre del periodo econdmico 2025, el capital social representa el 74,81% del patrimonio de
COESCOORP, reflejando la significativa participacion de los asociados en la estructura patrimonial
de la entidad. Por su parte, las reservas representan el 23,47%, evidenciando el fortalecimiento del
patrimonio propioy la politica institucional de proteccién y sostenibilidad.

Este estado financiero se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009, que
regula la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en Colombia, y
conforme a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, que exige la revelacion de las variaciones patrimoniales
de las entidades vigiladas.

NOTA 29. ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de
operacion, inversion y financiacion, permitiendo evaluar la capacidad de la entidad para generar
flujos futuros de efectivoy cumplir con sus obligaciones y compromisos frente al Estado, tercerosy
asociados.

Alcierre del ejercicio econémico de 2025, el efectivo y equivalente de efectivo fue de $953 millones,
presentando una disminucion de $721.2 millones respecto al periodo anterior, lo que representa
una variacioén del -43,08%.

La dinamica de este estado financiero se explica asi:

« Actividades de operacion: flujo negativo por $957 millones, reflejando la salida de recursos en
el desarrollo de la actividad financiera principal.

e Actividades de inversion y financiacion: flujo positivo por $235.7 millones, correspondiente a
ingresos derivados de estas operaciones.

o La diferencia entre ambas actividades da como resultado la variaciéon neta del efectivo en -
$721.2 millones, que sumada al disponible inicial de $1.674 millones, determina el saldo final
de efectivo y equivalentes por $953 millones.

Este estado financiero se presenta en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009, que regula la aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en Colombia, y conforme a lo
dispuesto en la NIC 7 - Estado de Flujos de Efectivo, que establece la obligacion de revelar los
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movimientos de efectivo por actividades de operacion, inversion y financiacion, garantizando
transparencia en la informacion financiera de la entidad.

NOTA 30. PARTES RELACIONADAS Y EROGACIONES

Los resultados al cierre del afio 2025 hacen parte de la gestidn realizada por los organismos de
Administraciény Direccién durante la vigencia, en busca de la mejora de los procesos de la entidad,
los servicios, la tecnologia y el recurso humano necesarios para el cumplimiento del objeto socialy
la normativa vigente.

Al cierre del afo 2025, COESCOOP ha considerado como partes relacionadas a los miembros
principales y suplentes del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, y al Gerente con su
respectivo suplente, presentando una posicién neta positiva asi:

APORTES $48.071.237
AHORROS $116.761.123
CARTERA $102.570.595
POSICION NETA $62.261.765

Igualmente, COESCOOP considera como parte relacionada a la Revisoria Fiscal, ente de control.

Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia

Por concepto de transporte, COESCOOP incurrié en gastos por $4.6 millones, destinados a facilitar
la asistencia de los directivos a las sesiones realizadas durante la vigencia, en cumplimiento de sus
funciones.

Gerente principaly suplente

Como politica de buen gobierno, se establece que este grupo de asociados no tendra ningun trato
preferencial en las operaciones realizadas, garantizando igualdad frente a los beneficios ofrecidos
alresto de asociados. En la vigencia 2025 se registraron $180.1 millones en gastos de personal por
concepto de salarios y prestaciones sociales. Los productos manejados por las partes relacionadas
se otorgan bajo las mismas condiciones de plazo y tasa que aplican a todos los asociados.

En el periodo se transaron 10 operaciones de crédito con directivos, miembros del Consejo de
Administraciony Junta de Vigilancia, por valor de $82.8 millones, debidamente autorizadas en actas
de Consejo de Administracion.

Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscal fue ejercida por Audicoop Ltda., en cabeza de la Dra. Amparo Garcia Forero, con
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un gasto de honorarios por $22.2 millones en la vigencia 2025.

Al cierre del ejercicio no existen transacciones ni saldos pendientes en las cuentas por cobrary
cuentas por pagar que vinculen las partes relacionadas de la entidad.

NOTA 31. RELACION CON TERCEROS

En cuanto alarelacion con terceros, COESCOOP no ha creado ni es aportante de ninguna institucion
auxiliar del cooperativismo, fundacion o sociedad con actividad benéfica para la cooperativa y sus
asociados. Asimismo, la entidad no tiene control, influencia significativa ni control conjunto sobre
ninguna otra organizacion.

NOTA 32. EVENTOS SUBSECUENTES

A la fecha de presentacion de los estados financieros, la Administracién no tiene conocimiento de
hechos ocurridos después de los periodos que se informan —correspondientes a los afos
terminados al 31 de diciembre de 2025y 31 de diciembre de 2024—y hasta la fecha de emision de
los estados financieros, que deban ser revelados o que puedan afectar de manera significativa la
situacion financiera de la entidad.

NOTA 33. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

A continuacion, se presentan los principales indicadores financieros de COESCOOP, calculados de
acuerdo con lo dispuesto en el Anexo Técnico - Titulo V de la Circular Basica Contable y Financiera
(CBCF) de la Superintendencia de la Economia Solidaria, y en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009
sobre aplicacion de Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF). Estos indicadores
permiten evaluar la solvencia, liquidez, calidad de cartera, eficiencia y rentabilidad de la entidad
frente al periodo anterior.

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO 198



L COESCOOP

‘Definitivamente Solidarios” Q ( j / /T

2024
RIESGO DE LIQUIDEZ - IRL 123,48% 110,49%
2025
RENTABILIDAD SOBRE RECURSOS PROPIOS -ROE | 31,78% 12:80%
EFICIENCIA FINANCIERA 53,58% 61,84%
MARGEN OPERACIONAL | _. 0,32%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 60,78% 62,12%
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 0,76 0,33
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 2,28 0,99
QUEBRANTO PATRIMONIAL 136,57% 133,66%
INDICADOR DE COBERTURA [23,47% 54,63%
CALIDAD DE LA CARTERA PORMORA | -3,54% 3,34%
CALIDAD DE LA CARTERA PORRIESGO | —5,38% 4,50%
FONDODE LiquiDEz |11:24% 12,30%
RELACION DESOLVENCIA | 28,71% -26,09%
NORMA PAHOLA QUINTERO SILVA YANETH SOCORRO GARCIA SOLANO
Gerente Contador Publico T. P. 64924 -T
AMPARO GARCIA FORERO

Contador Publico T.P. 127245-T
AUDICOOP, Revisor Fiscal Tarjeta de Registro JCC 588

Original firmado
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

al corte de diciembre de 2025

Para asociados y terceros.

En nuestra condicion de Representante Legal y Contador Publico, certificamos que hemos
preparado bajo nuestra responsabilidad el conjunto completo de estados financieros: Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo
de Efectivo, junto con sus notas de revelacion, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) aplicables al Grupo 2, segun lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009, el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y demas normas concordantes. Los procedimientos de
medicién, valoracion y presentacion han sido aplicados uniformemente con los del afo
inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la situacion financiera de la entidad a 31 de
diciembre de 2025. La presente certificacion se expide en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, que atribuye responsabilidad al Representante Legaly al Contador
Publico sobre la veracidad de los estados financieros.

Ademas, certificamos que:

e lascifrasincluidas fueron fielmente tomadas de los registros contables y debidamente soportadas.

e Nose han presentado irregularidades que involucren a miembros de la administracién o empleados que
puedan afectar la situacion econdmica de la cooperativa.

e Las afirmaciones contenidas en los Estados Financieros y la informacion revelada, refleja claramente la
situacion financiera y el resultado del periodo, puesto que todos los hechos econémicos han sido
reconocidos en ellos.

e Loshechos econdmicos han sido clasificados, descritos y revelados de manera correcta.

Firmado en San Gil a los veintitrés (23) dias del mes de febrero de 2026.

NORMA PAHOLA QUINTERO SILVA YANETH SOCORRO GARCIA SOLANO
Gerente Contador Publico TP. 64924-T

Original firmado
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DICTAMEN DEL RENISOR ASCAL

Para: Asamblea General de Asociados Delegados
Cooperativa De Empleados Del Sector Cooperativo
COESCOOP
San Gil, Santander

En concordancia con la normatividad vigente para el ejercicio de la Revisoria Fiscal y las politicas de
la firma AUDICOOP, por quien actuo como Designada para el desempeno del cargo, presento el
informe y dictamen correspondiente al periodo transcurrido entre el primero de enero y diciembre
31 del 2025.

1. INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi calidad de Revisor Fiscal, he examinado el Estado de Situacién Financiera de la Cooperativa
De Empleados Del Sector Cooperativo COESCOOP, al 31 de diciembre de 2025 y 2024 y los
correspondientes estados de resultados, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo, por los afios
terminados en esas fechas, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa que se incluye en las notas de revelacion e informe de gestién anual
presentado por la administracion a la asamblea.

Los estados financieros correspondientes al ejercicio econdomico de 2024 fueron auditados por mi;
en cumplimiento de mis obligaciones emiti un dictamen sin salvedades y lo presenté a la Asamblea
General de Delegados realizada en marzo 8 de 2025.

2. OPINION

En mi opinidn, los citados estados financieros auditados por mi presentan razonablemente y
expresan en todos los aspectos materiales e importantes, la situacion financiera de la Cooperativa
De Empleados Del Sector Cooperativo COESCOOP, al 31 de diciembre de 2025, y los resultados de
sus operaciones, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los periodos terminados en
esas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas
en Colombia.

Dichos Estados Financieros Individuales de Propdsito General y las respectivas revelaciones, han
sido preparados conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para el Grupo 2
NIIF para Pymes de acuerdo con el Anexo 2, incluido el Decreto unico reglamentario 2420 de 2015
reglamentario de la Ley 1314 de 2009y el Decreto 3022 de 2013, normas compiladas en el Decreto
2483 de 2018, aclarando que para el caso de la cartera de crédito y su deterioro asi como para los
aportes sociales, se aplico el Decreto 2496 de 2015, lo que determina una exencién en la aplicacion
del Marco Técnico Normativo NIIF para Pymes, Grupo 2.
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3. FUNDAMENTO DE LA OPINION

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la informacion,
que se incorporan en la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 (Anexo
técnico normativo niumero cuatro). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se
describen en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros” delinforme. Somos independientes de la cooperativa de conformidad con el Cddigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales para
Contadores del IESBA adoptado en Colombia, y cumplimos las demas responsabilidades de ética
de conformidad con dicho Cdadigo.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve fue suficiente y apropiada para proporcionar una
base razonable para expresar mi opinion de auditoria.

4. RESPONSABILIDAD DE LAADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA
COOPERATIVA EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La preparacion de los estados financieros es responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa
y reflejan su gestion, razén por la cual fueron debidamente certificados por el representante legaly
el contador publico que los prepard, en los términos del articulo 37 de la Ley 222 de 1995. Condicha
certificacion ellos declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e implicitas, en
cada uno de los elementos que componen los estados financieros y, que las mismas se han tomado
fielmente de los libros.

En concordancia con las disposiciones normativas, la Revisoria Fiscal obtuvo las manifestaciones
escritas por parte del Gerente Generaly el Contador Publico de la Cooperativa, donde aseveran que
se han incorporado de manera integra todas las situaciones y se han revelado todos los hechos 'y
contingencias que puedan afectar de forma significativa 0 material los estados financieros
preparados.

La responsabilidad de la Administracién incluye:

a) Disenar, implementar y mantener un sistema de control interno y de riesgos que garantice el
cumplimiento de las normas legales y estatutarias, la eficacia y eficiencia de las operaciones, el
logro de los objetivos institucionales, la transparencia de informacidn, asi como la preparaciony
presentacion de los Estados Financieros libres de errores materiales, ya sea por fraude o por
error;

b) Definiry aplicar politicas apropiadas a su sistema de informacion contable; y
c) Realizar y registrar estimaciones contables razonables, de acuerdo con las circunstancias y
riesgos especificos de la Cooperativa.

d) Valorar la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento.
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5. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL Y ALCANCE DE LA LABOR REALIZADA

Planeé y ejecuté mi labor de auditoria con autonomia e independencia de criterio y de accion
respecto a la Administracion de la Cooperativa De Empleados Del Sector Cooperativo COESCOOP,
de quienes recibi la colaboracion requerida para mi gestion. Con los programas de auditoria
aplicados, tal como lo disponen las Normas de Aseguramiento de la Informacion (NAI), y
considerando que la evidencia de la auditoria obtenida fue suficiente y adecuada, obtuve un grado
de seguridad razonable de que los estados financieros se encuentran libres de errores materiales.
Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las NAI siempre detecte una incorreccion material cuando existe y las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error. Las incorrecciones se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

» Planifiqué mis actividades partiendo del conocimiento de la entidad e identificacion de los
principales procesos a efectos de determinar el enfoque, el alcance y la oportunidad de las pruebas
de auditoria.

» Laejecucién del trabajo se llevo a cabo atendiendo las actividades previamente planificadas de
tal manera que se permitiese obtener un grado de seguridad razonable sobre la situacidn financiera
y resultados del ente econémico.

» Estas actividades se desarrollaron atendiendo la siguiente metodologia:

e Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y las notas
informativas a los estados financieros.

e Una evaluacion de las politicas o normas de contabilidad utilizados por la administracion.

e Una evaluacion de las principales estimaciones efectuadas por la administracion

e Una evaluacion de la presentacion global de los estados financieros, y

e Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo requirieron.

Mi labor se orientd a formarme un juicio profesional acerca de la objetividad de la informacion
contable, el cumplimiento de la normatividad legal, los estatutos y las decisiones de los Organos de
Direccion y Administracion; asi como el cumplimiento de normas sobre libros y documentos
comerciales; la efectividad del Sistema de Control Organizacional; el cumplimiento del Objeto
Social; la proyeccion empresarial; la responsabilidad y diligencia de los Administradores y la
concordancia del Informe de Gestion preparado por los Administradores con los informes
contables.

6. INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Durante el transcurso de mi gestion y en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el
periodo, practiqué pruebas, especialmente de caracter cualitativo, también incluyendo calculos
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cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, para establecer si la cooperativa
ha dado cumplimiento a las disposiciones legales, estatutarias, a las decisiones de la asambleay
del consejo de administracion, y si mantiene un sistema de control interno que garantice la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacidon financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Considero que los procedimientos seguidos
en mi evaluacion son una base suficiente para expresar mi opinion.

La actuacion de los Administradores durante el transcurso del afio 2025 estuvo centrada en el
cumplimiento de sus obligaciones legales y estatutarias, incluido el direccionamiento estratégico
de la Cooperativa y la administracion de los riesgos propios de la operacion de productos
financieros; sus practicas comerciales, y demas relacionados con la Cooperativa De Empleados Del
Sector Cooperativo COESCOOP, se efectuaron dentro del marco normativo vigente, en particular,
en observancia del Cédigo de Etica y Buen Gobierno el cual es de estricto cumplimiento en la
entidad.

— La Contabilidad se lleva conforme a las normas legales y la técnica contable vigente en
Colombia, establecidos por las normas de informacion financiera para el grupo 2 para Pymes.

— Las operaciones registradas en la contabilidad se ajustan a las disposiciones que regulan la
actividad, a los estatutos de la entidad y a las decisiones de la Asamblea General.

— La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y registro de
asociados, en su caso, se llevan y conservan adecuadamente.

— COESCOORP, tiene implementado un sistema de control interno, el cual se considera apropiado
al tamafno y complejidad de sus operaciones, fundamentado en una cultura organizacional basada
en los principios y valores del cooperativismo, con politicas claramente definidas por el Consejo de
Administracion, un sistema de administracion de riesgos consolidado que identifica, evalua y
monitorea permanentemente las diferentes situaciones que pueden impactar negativamente la
entidad, establece y mejora continuamente los controles en los diferentes procesos, tiene un
sistema de informacion confiable con una adecuada supervision mediante labores de monitoreo
transaccional y correccion de errores o situaciones irregulares. Sin embargo, las limitaciones
inherentes a todo sistema de control interno no eximen de la posibilidad de ocurrencia de errores
que no hubieran sido detectados oportunamente.

— COESCOOP tiene establecidas politicas y reglamentos para el otorgamiento de créditosy cumple
las normas legales sobre tasas maximas.

— Los recursos de captacion han sido invertidos conforme a la ley y a la normatividad cooperativa
vigente, destinando al Fondo de Liquidez como minimo el 10% de los depdsitos de los ahorradores
y el resto a la colocacion de crédito.

— La Cooperativa ha mantenido de forma permanente el Fondo de Liquidez en una proporcién
superior al 10% de los depdsitos de ahorro, en cumplimiento al Decreto 961 de junio 5 de 2018
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articulo 1 que incorpora el Titulo 7, Capitulo Il, Articulo 2.11.7.2.1 al Decreto 1068 de 2015, y lo
dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera Titulo lll, Capitulo |, numeral 2. Al corte de 31
de diciembre de 2025, el fondo de liquidez representa el 12,30% de depdsitos y exigibilidades.

— Los activos liquidos se mantienen en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y
cumplen las politicas de liquidez, seguridad y rentabilidad.

— Larelacion de solvencia se calculé conforme a lo dispuesto en el Decreto 961 de junio 5 de 2018
que incorpord el titulo 10 al decreto 1068 de 2015 articulos 2.11.10.1.1 al 2.11.10.1.11.,
COESCOOP mantuvo durante todo el afno una relacion de solvencia superior al 20%. Al corte de
diciembre de 2025 este indicador se ubico en el 26,09%.

— COESCOOP, cumple con la cuantia maxima de cupo individual en operaciones activas de crédito
de que trata el Decreto 961 del 05 de junio de 2018, articulo 2.11.10.2.1, modificado por el Art. 7 del
Decreto 962 del 05 de junio de 2018.

— COESCOOP, cumple con el limite de inversiones de capital dispuesto en el paragrafo 1 del
articulo 50 de la Ley 454/98 que corresponde maximo al 100% de sus aportes sociales y reservas
patrimoniales. Igualmente referido en el Decreto 961 del 05 de junio de 2018, Articulo 2.11.10.2.4.

— COESCOOP, dio cumplimiento a lo estipulado en el Capitulo V Seccién 2 del Decreto 2150 de
2017, para pertenecer al Régimen Tributario Especial de que trata el articulo 19-4 del Estatuto
Tributario.

— En atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, hago constar que
COESCOOP dio cumplimiento al pago oportuno de los Aportes al Sistema Integral de Seguridad
Socialy de los Aportes Parafiscales.

— COESCOOP se encuentra al dia en el pago de Impuestos, Gravamenes y Contribuciones
Nacionales, Departamentales y Municipales.

— COESCOOP dio cumplimiento al reporte de informacion sobre cuentas financieras de que trata
la Ley FATCAYy CRS.

— La Cooperativa cumple con las normas de Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor,
especificamente el uso de software licenciado.

— COESCOOP implementé el Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR - acorde al
marco normativo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria; cuenta con el area de
riesgos, que se encarga de identificar, medir, controlar y monitorear y de manera general,
administrar los riesgos a los que pueda estar expuesta la cooperativa, asi mismo se encuentra
constituido el Comité de Riesgos, quien mensualmente presenta informes sobre cada uno de los
riesgos, brindando apoyo a la Administracién en la politica de gestion de riesgos, a través de la
presentacion de las propuestas de limites, metodologias y mecanismos de medicion, coberturay
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mitigacion de riesgos para su analisis y toma de decisiones, permitiendo gestionar de manera
adecuada los diferentes Sistemas de Administracidn de Riesgos.

— La Cooperativa disefid, implementd y tiene en funcionamiento el Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT, adoptando integralmente las
medidas de prevencion, control, monitoreo y reportes que le corresponden de acuerdo con su nivel
de riesgo, tamano, naturaleza y complejidad por cada factor de riesgo segun las instrucciones de la
Circular Basica Juridica y demas normatividad aplicable, manteniendo durante el 2025 un riesgo
inherente y residual bajo en materia de lavado de activos y financiacién del terrorismo sobre los
riesgos identificados; sistema sobre el cual se emitieron los respectivos informes de ley en la
periodicidad establecida al Consejo de Administracién y a la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

— Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez SARL: COESCOOP desarrollé e implementd
herramientas que le permiten medir, monitorear y controlar su exposicién; sistema que se
encuentra en funcionamiento dando cumplimiento a lo dispuesto administrativamente e
instruccionesimpartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el capitulo lll del Titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera y demas normas aplicables. La cooperativa cuenta
con medidas y cupos de crédito mas el fondo de liquidez garantizando la atencion de exigencias de
liquidez atipicas; durante la vigencia 2025 Coescoop no presentd exposicion al riesgo de liquidez
manteniendo un perfil de riesgo bajo, el fondo de liquidez fue superior al porcentaje minimo legal
que le corresponde y se encuentra debidamente constituido en instrumentos financieros e
inversiones de deuda de alta seguridad, minima volatilidad y alta liquidez en instituciones vigiladas
por la Superintendencia Financiera.

— Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio SARC: COESCOOP cumple con la normatividad
expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria para la administracién del riesgo de
crédito contenida en el Capitulo Il, titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, para su
otorgamiento cuenta con un nicho de mercado claramente definido y en cada operacién de crédito
evalua los criterios minimos de otorgamiento conforme a los requisitos, documentacion, politicas,
limites e instancias de decision que ha establecido en los reglamentos aprobados por el Consejo de
Administracion, referencias que se realizan a todos los vinculados en la operacion del crédito; se
consultay reporta a las centrales de riesgos dando cumplimiento integral a la normatividad vigente
en materia de Habeas Data; para su recuperacion cuenta con politicas de cobranza administrativa,
pre juridica y juridica y cumple con las normas relativas a reestructuraciones, novaciones y otras
modificaciones que no constituyen novacion.

La Revisoria Fiscal dentro de sus visitas interinas ha realizado las pruebas pertinentes sobre el area
de cartera de crédito y ha enviado a los organismos de administracion y la Gerencia los informes
correspondientes con las respectivas recomendaciones especialmente relacionadas con la
evaluacion de los criterios minimos para el otorgamiento de créditos y demas procedimientos
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relacionados con el manejo de la cartera de crédito. Periddicamente se hace seguimiento a la
observancia de las recomendaciones emitidas en los informes.

La Cooperativa en cumplimiento a lo dispuesto en el anexo 2 capitulo Il titulo IV de la Circular

Basica Contable y Financiera, implementd y aplicé la metodologia para el calculo de la pérdida
esperada, para la cartera de consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial persona

natural; resultados que fueron reconocidos en los estados financieros.

Asi mismo se conceptua que se han venido aplicando las disposiciones contenidas en la Circular
Basica Contable y Financiera de 2020 y sus modificaciones, en los aspectos relacionados con la
evaluacion, clasificacion y aplicacion del régimen de deterioro establecido en la citada norma. Los
registros contables derivados de la evaluacion de cartera se reflejan en los estados financieros de
la entidad.

- Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO: La cooperativa establecié mecanismos
para identificar, valorar, medir, controlar y monitorear los riesgos a que se encuentra expuesta en
el desarrollo de sus actividades; cuenta con un programa idéneo para la prestacion de los servicios,
el registro de las operaciones y la contabilidad, que facilita la generacién de reportes internos y
externos y en linea permitiendo mantener actualizada la informacion; vigencia durante la cual se
enfoco en la mejora continua de las instrucciones especificas sobre seguridad y calidad de la
informacion para la prestacion de los servicios financieros y automatizacion de procesos. Durante
el 2025 no se presentaron eventos de riesgo operativo como fraudes, errores, fallas en los sistemas
informaticos, ataques externos, sanciones o similares que pudieran interrumpir la operacion o
generar pérdidas para COESCOOP.

- Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM: Se desarrolld e implementd la
metodologia propuesta por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el capitulo V de la
Circular Basica Contabley Financiera en cuanto a suambito de aplicacion. Elefectivoy equivalentes
se encuentra representado principalmente en instrumentos financieros a la vista o de corto plazo,
no especulativosy de baja volatilidad respecto al mercadoy las fluctuaciones de las tasas de interés
y ninguno se mantiene con propdsitos de negociacion en el mercado secundario, la cooperativa
mide sus inversiones con el modelo MEV contenido en el Anexo 1 del capitulo V del Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera; las tasas de los depdsitos se ajustan conforme a las
tendencias del mercado para el respectivo producto, reduciendo el riesgo de fuga por fluctuaciones
de tasa. Las inversiones de patrimonio participativas gremiales tienen baja participacion en el
activo, por lo que el riesgo de mercado de las inversiones es bajo; COESCOOP no esta expuesta a
riesgo cambiario porque no tiene activos ni realiza operaciones en divisas.

- Constaté la existencia y propiedad de los bienes, valores y derechos, propios y de terceros,
reflejados en los Estados Financieros objeto del presente dictamen.

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COeSCO0P.CO 137



J
‘Definitivamente Solidarios” (j 9 F
D)

— Las observaciones y recomendaciones finales de la Revisoria Fiscal, correspondientes al cierre
del ejercicio 2025, fueron dadas a conocer al Consejo de Administracion, la Gerenciay la Junta de
Vigilancia en el informe final de controly evolucién econémica.

— Elinforme de gestion correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2025 contiene las
explicaciones que el Consejo de Administracion y la Gerencia General de COESCOOP, consideran
oportunas, asi como aspectos sobre la evolucién de sus operaciones y otros asuntos materia de lo
requerido por las Leyes Colombianas; adicionalmente, no forma parte integrante de los estados
financieros auditados por mi. Sin embargo, para dar cumplimiento a la ley 222 de 1995, articulo 38,
conceptuo que su contenido se ajusta a lo reflejado en los estados financieros al 31 de diciembre
de 2025y 2024.

Opino que el mismo concuerda debidamente con los respectivos estados financieros preparados
por la Administracién para el mismo periodo.

— En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 paragrafo 2 de la Ley 1676 de 2013 se hace
constar que COESCOOQP no realiza operaciones de factoring y por consiguiente no ejerce ninguna
restriccion a la circulacion de los documentos relacionados con esta actividad.

A la fecha de elaboracion del presente informe, no tengo conocimiento de eventos o situaciones
posteriores al corte de los Estados Financieros Individuales de Propdsito general del afo 2025, que
puedan modificarlos o que, en el inmediato futuro, afecten la continuidad o la marcha normal de
los negocios y operaciones de COESCOOP.

Cordialmente,

AMPARO GARCIA FORERO
Contador Publico Delegado Principal Tarjeta Profesional 127245-T
AUDICOOP, Revisor Fiscal Tarjeta de Registro JCC 588

San Gil, 26 de febrero de 2026

Original firmado
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PROYECTO DI?TRIBUCI(’)I\! DE EXCEDENTES
DEL €JERCICIO ECONOMICO DE 2025

EXCEDENTES VIGENCIA 2025 $34.300.869,00
Reserva Proteccion Aportes 30% $10.290.261,00
Fondo de Educacién 30% $10.290.261,00
Fondo de Solidaridad 15% $5.145.130,00

Revalorizacion Aportes Sociales 25% $8.575.217,00

SUMAS IGUALES $34.300.869,00 | $34.300.869,00
FERNANDA LUCIA FUENTES SUAREZ YANETH SOCORRO GARCIA SOLANO
Presidente Consejo de Administracion Secretaria General

Original firmado

Aprobado reunion Consejo de Administracion del 26 de febrero de 2026, Acta 24.26-029.
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